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A. Priifungsauftrag

Mit Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom 31. August 2011 wurde die
ifact WP GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Minchen, zum Abschlussprifer fur
das Geschaéftsjahr 2011 der

OTRS AG, Bad Homburg v. d. Héhe,

gewahlt. Darauthin wurden wir am 22. November 2011 beauftragt, den
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der zugrunde
liegenden Buchfiuhrung und den Lagebericht fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2011 der Gesellschaft nach berufsiiblichen Grundsétzen zu

prifen sowie iber das Ergebnis unserer Prifung schriftlich Bericht zu erstatten.

Die Aktien der OTRS AG sind am Open Market-Segment der FWB zum Handel
zugelassen, weshalb die OTRS AG nicht als bérsennotierte Gesellschaft i. S. v.
§ 267 Abs. 3 S. 2 HGB gilt. Damit ist die OTRS AG nach den in § 267 Abs. 1 HGB
bezeichneten GréRenmerkmalen als kleine Kapitalgesellschaft einzustufen und nicht
prifungspflichtiy gem3aR §§ 316 ff HGB. Die freiwillige Prifung des
Jahresabschlusses fiir das Geschaftsjahr 2010 haben wir gemak §§ 317 ff. HGB
durchgefihrt.

Die Gesellschaft hat nach § 325 HGB i. V. m. § 326 HGB Bilanz und Anhang beim
Betreiber des elektronischen Bundesanzeigers einzureichen und im elektronischen

Bundesanzeiger bekannt machen zu lassen.

Uber Art und Umfang sowie GUber das Ergebnis unserer Prifung erstatten wir den
nachfolgenden Bericht, der nach den Grundsatzen ordnungsmaRiger
Berichterstattung bei Abschiusspriifungen (IDW PS 450) erstellt wurde, und dem der
geprifte Jahresabschluss (Anlagen 1 bis 3) und Lagebericht (Anlage 4) beigefiigt
sind.
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Wir bestéatigen gemall § 321 Abs. 4a HGB, dass wir bei unserer Abschlusspriifung
die anwendbaren Vorschriften zur Unabhéngigkeit beachtet haben.

Fir die Durchfuhrung des Auftrags und unsere Verantwortlichkeit, auch im Verhdlinis
zu Dritten, liegen die vereinbarten und diesem Bericht als Anlage beigefiigten
LAllgemeine Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriifungs-
gesellschaften vom 1. Januar 2002" zugrunde.
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B. Grundsitzliche Feststellungen

. Wichtige Verdnderungen bei den rechtlichen, wirtschaftlichen und
steuerlichen Verhiltnissen

Im Geschaftsjahr haben sich keine berichtspflichtigen, wichtigen Verdnderungen bei

den rechtlichen, wirtschaftlichen und steuerlichen Verhéitnissen der Gesellschaft

ergeben.

il. Stellungnahme zur Lagebeurteilung durch den Vorstand

Gemal § 321 Abs. 1 Satz 2 HGB nehmen wir als Abschiusspriifer vorweg zur
Lagebeurtellung durch den Vorstand im Jahresabschluss und im Lagebericht
Stellung. Dabei gehen wir insbesondere auf die Beurteilung des Fortbestands und
der zukinftigen Entwicklung des Unternehmens unter Bericksichtigung des
Lageberichts ein. Unsere Stellungnabme geben wir aufgrund unserer eigenen
Beurteilung der Lage des Unternehmens ab, die wir im Rahmen unserer Prifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts gewonnen haben.

Folgende Kernaussagen im Lagebericht sind hervorzuheben:

¢ Stetiges Wachstumszahlen mit insgesamt (iber 100.000 Softwareinstallationen

e Die Umsatzerldse beliefen sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf
TEUR 4.253 und liegen damit um TEUR 246 bzw. 6,1 % uber denen des
Vorjahres. Der Umsatz aus den OTRS-softwarespezifischen Leistungen
konnte sukzessive gesteigert und damit ein hohes Mall an Bestandskunden
aufgebaut werden.

o Die Mitarbeiterzahl konnte gegenliber 2010 in selber Hohe beibehalten
werden, was zu einem leichten Anstieg des Umsatzes je Mitarbeiter um TEUR
7 auf nunmehr TEUR 124 gefihrt hat.

+ Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) belief sich
im Geschaftsjahr 2011 auf TEUR +63 gegeniiber TEUR -100 in 2010.

+ Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) betrug TEUR - 243 gegeniber
TEUR - 236 im Vorjahr.
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Nach dem Ergebnis unserer Prifung und den dabei gewonnenen Erkenntnissen ist
die Beurteilung der Lage der Gesellschaft einschlieBlich der dargestellten Chancen
und Risiken der kinftigen Entwicklung plausibel und folgerichtig abgeleitet. Die
Lagebeurteilung durch den Vorstand ist dem Umfang nach angemessen und
inhaltlich zutreffend. Unsere Prifung hat keine Anhaltspunkte dafir ergeben, dass

der Fortbestand des Unternehmens gefahrdet wére.

Erganzend verweisen wir an dieser Stelle auf die analysierende Darstellung der

Vermégens-, Finanz- und Ertragslage (vgl. Abschnitt D. lIl.}.

lIl. Feststellungen gemal § 321 Abs. 1 Satz 3 HGB

1. Entwicklungsbeeintrichtigende oder bestandsgefihrdende Tatsachen

Nach § 321 Abs. 1 Satz 3 HGB haben wir als Abschlussprifer Uber bei Durchfiihrung
der Prifung festgestelite Tatsachen zu berichten, die die Entwicklung des
Unternehmens wesentlich beeintrachtigen kdnnen oder seinen Bestand gefahrden.

2. Beachtung von sonstigen gesetzlichen und gesellschaftsvertraglichen
Regelungen

Nach § 321 Abs. 1 S. 3 HGB haben wir auch Gber bei Durchfihrung der Priifung
festgestellte Tatsachen zu berichten, die schwerwiegende VerstdéRe der Vorstande
oder von Arbeitnehmern gegen Gesetz oder Satzung erkennen lassen.

Es wurden keine VerstbBe gegen gesetzliche und gesellschaftsvertragliche

Regelungen festgestelit.

3. Sonstige VerstiRe

Es konnten keine sonstigen Verstofe der Gesellschaft gegen gesetziiche oder
erganzende gesellschaftsvertragliche Regelungen festgestellt werden.
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C. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die Buchfihrung, der Jahresabschiuss fir das
Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2011 (Anlagen 1 bis 3) und der
Lagebericht fur das Geschéftsjahr 2011 (Anlage 4) sowie die Einhaltung der
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zur Rechnungslegung und der sie

erganzenden Bestimmungen der Satzung.

Den Lagebericht haben wir auch daraufhin geprift, ob er mit dem Jahresabschluss
und den bei unserer Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht und
insgesamt eine zutreffende Vorstellung von der Lage der Gesellschaft vermittelt;
dabei haben wir auch geprift, ob die Chancen und Risiken der kiinftigen Entwicklung

zutreffend dargestellt sind.

Eine Uberprifung von Art und Angemessenheit des Versicherungsschutzes,
insbesondere ob alle Wagnisse berticksichtigt und ausreichend versichert sind, war

nicht Gegenstand unseres Prifungsauftrags.

Der Vorstand der Gesellschaft ist fiir die Buchfilhrung und die Aufstellung von
Jahresabschluss und Lagebericht sowie die uns gemachten Angaben verantwortlich.
Unsere Aufgabe ist es, die vom Vorstand vorgelegten Unterlagen und die gemachten
Angaben im Rahmen unserer pflichtgeméaRen Prifung zu beurteilen.

Die Prufungsarbeiten haben wir in der Zeit vom 15. Mai 2012 bis zum
29. Mai 2012, mit Unterbrechung durchgefithrt. AnschlieRend erfolgte die
Fertigstellung des Prufungsberichts.

Ausgangspunkt unserer Prifung war der von uns geprufte und mit einem

uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehene Vorjahresabschluss fiir das

Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2010.

2012/05/04 Seite |5



Der uns zur Prifung tbergebene Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 wurde
von der SBC Steuerberatungsgesellschaft, Bad Homburg v. d. Hohe, erstellt und ist
mit einer Bescheinigung vom 25. Mai 2012 versehen.

Als Prifungsunterlagen dienten uns die Buchhaltungsunterlagen, die Belege sowie

die sonstigen Geschéftsunterlagen der Gesellschaft.

Alle von uns erbetenen Auskiinfte, Aufkldrungen und Nachweise sind uns vom
Vorstand und den zur Auskunft benannten Mitarbeitern bereitwillig erbracht worden.

Erganzend hierzu hat uns der Vorstand in der berufsiblichen
Vollstandigkeitserklarung mit Datum vom 30. Mai 2012 schriftlich bestatigt, dass in
der Buchfithrung und in dem zu prifenden Jahresabschluss alle
bilanzierungspflichtigen = Vermégenswerte,  Verpflichtungen, Wagnisse und
Abgrenzungen beriicksichtigt, samtliche Aufwendungen und Ertrage enthalten, alle
erforderlichen Angaben gemacht und uns alle bestehenden Haftungsverhéitnisse

bekannt gegeben worden sind.

In der Erklarung wird auch versichert, dass der Lagebericht hinsichtlich erwarteter
Entwicklungen alle fir die Beurteilung der Lage der Gesellschaft wesentlichen
Gesichtspunkte sowie die nach § 289 HGB erforderlichen Angaben enthalt.
Vorgénge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahres haben
sich nach dieser Erklarung nicht ergeben und sind uns bei unserer Priifung nicht

bekannt geworden.

Bei Durchfihrung unserer Jahresabschlussprifung haben wir die Vorschriften der
§§ 316 ff. HGB und die vom IDW festgestellten deutschen Grundsétze
ordnungsméaBiger Abschlussprifung beachtet. Danach haben wir unsere Priifung
risikoorientiert — jedoch ohne spezielle Ausrichtung auf eine Unterschlagungspriifung
— so angelegt, dass wir Unrichtigkeiten und VerstéRe gegen die gesetzlichen
Vorschriften, die sich auf die Darstellung des den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechenden Bildes der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
wesentlich auswirken, hatten erkennen moissen.
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Art, Umfang und Ergebnis der im Einzelnen durchgefuhrten Prufungshandlungen

sind in unseren Arbeitspapieren festgehalten.

Der Prufung lag eine Planung der Priifungsschwerpunkte unter Beriicksichtigung
unserer vorlaufigen Lageeinschatzung der Gesellschaft und eine Einschétzung der
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems (IKS)
zugrunde (risikoorientierter  Prufungsansatz). Die Einschatzung Dbasierte
insbesondere auf Erkenntnissen Gber die rechtlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen. Branchenrisiken, Unternehmenssirategie und die daraus
resultierenden Geschiftsrisiken sind uns aus Gesprachen mit dem Vorstand und

Mitarbeitern der Gesellschaft bekannt.

Die Prufungshandlungen zum internen Kontrollsystem haben wir schwerpunktmaRig

in den folgenden Geschéftsprozessen durchgefihn:

e Buchfuhrungs- und Abschlussprozess

Das Ziel der vorstehend beschriebenen Priifungshandlungen bestand insbesondere
darin, die Geschéftsrisiken festzustellen, die eine besondere Gefahrenquelle far
wesentliche Fehler in der Rechnungslegung darstellen. Diese Kenntnisse haben wir

bei der Bestimmung unseres weiteren Prifungsvorgehens beriicksichtigt.

In den Bereichen, in denen die Unternehmensleitung angemessene interne
Kontrollen zur Begrenzung dieser Risiken eingerichtet hat, haben wir
Funktionspriiffungen durchgefiihrt, um uns von der kontinuierlichen Wirksamkeit
dieser MalRnahmen zu ilberzeugen. Der Grad der Wirksamkeit der internen
Kontrollen bestimmte anschlieBend Art und Umfang unserer Prifung einzelner
Geschéftsvorfalle und Bestdnde sowie der von uns durchgefiihrten analytischen
Prifungshandlungen. Soweit wir aufgrund der Wirksamkeit der bei der Gesellschaft
eingerichteten Kontrollen von der Richtigkeit des zu prifenden Zahlenmaterials
ausgehen konnten, haben wir die Untersuchung von Einzelvorgdngen weitgehend

eingeschrankt.
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Insbesondere bei Geschéaftsvorfallen, die nach ihrer Art in groflerer Zahl nach
identischen Verfahren erfasst und nach unseren Feststellungen im Rahmen eines
wirksamen internen Kontrollsystems abgewickelt wurden, trat die Prifung der
stetigen Anwendung der mafigeblichen Kontrollen in den Vordergrund. In den
Ubrigen Bereichen haben wir im Wesentlichen analytische Prifungshandlungen und
Einzelfallprifungen auf der Basis von Stichproben durchgefilhrt. Die Stichproben
wurden dabei so ausgewdhlt, dass sie der wirtschaftlichen Bedeutung der einzelnen
Posten des Jahresabschlusses Rechnung tragen und es erméglichen, die Einhaltung

der gesetzlichen Rechnungslegungsvorschriften ausreichend zu priifen.

Aus den im Rahmen der Priifungsplanung festgestellten Risikobereichen ergaben

sich folgende Prufungsschwerpunkte:

o Bewertung und Ansatz der Entwicklungskosten nach § 248 Abs. 2 HGB

¢ Volistédndigkeit und Bewertung der Forderungen sowie Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen

+ Ansatz und Bewertung der ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen

¢ Volistandigkeit und Bewertung von Riickstellungen

o Werthaltigkeit der Ausleihungen an verbundene Unternehmen und

Verrechnungskonten im Unternehmensverbund

Zur Prifung des Nachweises der Vermdgens- und Schuldposten der Gesellschaft
haben wir u. a. Handelsregisterausziige und Darlehensvertrage, wesentliche Liefer-
und Leistungsvertrdge sowie Jahresabschlisse von verbundenen Unternehmen

eingesehen.

Im Hinblick auf die Erfassung mobglicher Risiken aus bestehenden
Rechtsstreitigkeiten haben wir Rechtsanwaltsbestatigungen, zur Beurteilung
moglicher steuerlicher Risiken eine Bestitigung des steuerlichen Beraters und zur
Prufung der Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Saldenbestatigungen eingeholt. Fur die Prifung der geschaftlichen Beziehungen zu
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Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituten haben uns Bankbestatigungen

vorgelegen.
An der Inventur der Vorrate haben wir nicht teilgenommen. Durch geeignete
Stichproben haben wir uns jedoch von der OrdnungsméaRigkeit der

Bestandsaufnahme und der Bewertung Giberzeugen kénnen.

Die Eréffnungsbilanzwerte haben wir darauf hin geprift, ob sie ordnungsgeman aus
dem Vorjahresabschluss Obernommen wurden.
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D. Feststellungen und Erliduterungen zur Rechnungslegung

I. OrdnungsmiBigkeit der Rechnungslegung

1. Vorjahresabschluss

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2010 wurde von dem Aufsichtsrat der
Gesellschaft in seiner Sitzung vom 20. Juni 2011 festgestellt. Dem Vorstand sowie
dem Aufsichtsrat wurde fur das Geschéftsjahr 2010 durch Beschluss der

Hauptversammlung vom 31. August 2011 Entlastung erteilt.

2. Buchfiihrung und weitere gepriifte Unterlagen

Das von der Gesellschaft eingerichtete rechnungslegungsbezogene interne
Kontrollsystem (IKS) sieht dem Geschéftszweck und -umfang angemessene
Regelungen zur Organisation und Kontrolle der Arbeitsablaufe vor. Die
Verfahrensabldufe in der Buchfilhrung haben im Berichtszeitraum keine

nennenswerten organisatorischen Verénderungen erfahren.

Die Organisation der Buchfihrung und das rechnungslegungsbezogene interne
Kontrollsystem ermdglichen die vollstandige, richtige, zeitgerechte und geordnete
Erfassung und Buchung der Geschéftsvorfille. Der Kontenplan ist ausreichend
gegliedert, das Belegwesen ist klar und {bersichtlich geordnet. Die Bucher wurden
zutreffend mit den Zahlen der Vorjahresbilanz eréffnet und insgesamt wéhrend des

gesamten Geschéftsjahrs ordnungsgeman gefuhrt.

Die Informationen, die aus den weiteren gepriften Unterlagen entnommen wurden,
filhren zu einer ordnungsgeméaten Abbildung in Buchfihrung, Jahresabschluss und

Lagebericht.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass die Buchfiihrung und die weiteren gepriften

Unterlagen (einschlieBlich Belegwesen, internes Kontrollsystem, Kostenrechnung
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und Planungsrechnungen) nach unseren Feststellungen den gesetzlichen
Vorschriften einschlielich der Grundsdtze ordnungsmagiger Buchfihrung

entsprechen. Die Prifung ergab keine Beanstandungen.

3. Jahresabschluss

Die Gesellschaft ist zum Abschlussstichtag als kieine Kapitalgesellschaft i. S. d.
§ 267 HGB einzustufen. Der vorliegende Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011
wurde nach den handelsrechtlich geltenden Vorschriften fir kleine
Kapitalgesellschaften aufgestellt. Von den gréRenabhéngigen Erleichterungen fir die
Aufstellung des Jahresabschlusses wurde teilweise Gebrauch gemacht.

Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung sind ordnungsgemal aus der
Buchflhrung und den weiteren gepriiften Unterlagen abgeleitet. Die Gliederung der
Bilanz (Anlage 1) erfolgt nach dem Schema des § 266 Abs. 2 und 3 HGB. Die
Gewinn- und Verlustrechnung (Anlage 2) wurde nach dem Gesamtkostenverfahren
gemaR § 275 Abs. 2 HGB aufgestellt und entsprechend § 158 Abs. 1 AKtG erweitert.

Soweit in der Bilanz oder in der Gewinn- und Verlustrechnung
Darstellungswahirechte bestehen, erfolgen die entsprechenden Angaben weitgehend

im Anhang.

In dem von der Gesellschaft aufgesteliten Anhang (Anlage 3) sind die auf die Bilanz
und die Gewinn- und Verlustrechnung angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden ausreichend erldutert. Alle gesetzlich geforderten
Einzelangaben sowie die in den Anhang (ibernommenen Angaben zur Bilanz sowie
zur Gewinn- und Verlustrechnung sind vollsténdig und zutreffend dargestellt.

Die gréfenabhéngige Erleichterung des § 288 Abs. 1 HGB ist bezlglich der

Angaben der Gesamtbezlige des Vorstandsorgans im Anhang zu Recht in Anspruch

genommen worden.
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Der Jahresabschluss entspricht damit nach unseren Feststellungen den gesetzlichen
Vorschriften einschlieflich der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfihrung. Die

Prufung ergab keine Beanstandungen.

4. Lagebericht

Die Prifung des Lageberichts fur das Geschaftsjahr 2011 (Anlage 4) hat ergeben,
dass der Lagebericht mit dem Jahresabschluss und den bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnissen im Einklang steht und dass er insgesamt eine
zutreffende Vorstellung von der Lage des Unternehmens vermittelt.

Ferner hat die Prifung ergeben, dass die wesentlichen Chancen und Risiken der
kiinftigen Entwicklung zutreffend im Lagebericht dargestellt sind und dass die
Angaben nach § 289 Abs. 2 HGB vollstandig und zutreffend sind.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass der Lagebericht alle vorgeschriebenen

Angaben enthélt und er damit den gesetzlichen Vorschriften sowie den ergénzenden

Bestimmungen der Satzung entspricht.
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Il. Gesamtaussage des Jahresabschlusses

1. Feststellungen zur Gesamtaussage des Jahresabschlusses

Unsere Priifung hat ergeben, dass der Jahresabschluss in seiner Gesamtaussage -
wie sie sich aus dem Zusammenwirken von Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
und Anhang ergibt - unter Beachtung der Grundsétze ordnungsméaBiger Buchfiihrung
ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt (§ 264 Abs. 2 HGB).

Im Ubrigen verweisen wir hierzu auch auf die analysierende Darstellung der

Vermégens-, Finanz- und Ertragslage in Abschnitt D. 111,

2. Sachverhaltsgestaltende MaBnahmen

Im Berichtsjahr wurde vom Wahlrecht des § 248 Abs. 2 HGB Gebrauch gemacht und
Entwicklungskosten fiir die Entwicklung der Technologie Plattform SaaS/laa$, die im
Mérz 2011 in Betrieb genommen wurde, in Héhe von TEUR 351, aktiviert.

3. Wesentliche Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen und deren
Anderungen

Die dem Jahresabschluss der OTRS AG zugrunde gelegten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden sind im Anhang (Anlage 3) naher eriautert. Sie entsprechen
den gesetzlichen Vorschriften und wurden unveréndert zum Vorjahr angewendet.

Aus der Ausiibung von Beurteilungsspielrdumen oder der Inanspruchnahme von
gesetzlichen Wahlrechten ergaben sich keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.

Im Ubrigen verweisen wir auf die Ausfihrungen der Gesellschaft im Anhang
(Anlage 3).
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In dem Jahresabschluss der OTRS AG wurden u. a. folgende wesentliche

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zugrundegelegt:

* Die Bilanzierung und Bewertung erfolgt unter der Annahme der Fortfilhrung
der Unternehmenstétigkeit (going concern; § 252 Abs. 1 Nr. 2 HGB).

o Die Geschifts- und Firmenwerte werden Uber eine Nutzungsdauer von 15
Jahren abgeschrieben

» Eine Abschreibung der aktivierten Entwicklungskosten ist bisher unterblieben,
da zum Bilanzstichtag noch keine Fertigstellung erfolgt war

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden grundsatzlich unverandert zum

Vorjahr angewendet.

Im Ubrigen verweisen wir hierzu auf die Ausfilhrungen der Gesellschaft im Anhang
(Anlage 3).
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lll. Analyse der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage

Zur Analyse der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben wir die Posten der
Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung nach betriebswirtschaftlichen

Gesichtspunkten geordnet.

1. Vermdgens- und Finanzlage (Bilanz)

In der folgenden Bilanziibersicht sind die Posten zum 31. Dezember 2011 nach
wirtschaftlichen und finanziellen Gesichtspunkien zusammengefasst und den

entsprechenden Bilanzposten
(vgl. Anlage 1).

Vermogensstruktur

Immaterielle Vermégensgegenstinde
Sachanlagen

Ausleihungen an verbundene Unternehmen
Anteile an verbundenen Untemehmen
Langfristig gebundenes Vermiigen

Vorrite
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen
Forderungen gegen verbundene
Unternehmen
sonstige Vermdgensgegenstinde
Kurzfristig gebundenes Vermdgen
Liquide Mitte!
AKTIVA

2012/05/04

zum 31. Dezember

2010 gegeniubergestellt

31.12.2011 31.12.2010 Verdnderung
TEUR % TEUR % TEUR Y%
2131 42 2.046 53 85 4

61 1 85 2 -24 -28
1.096 22 777 20 319 41
29 1 28 1 1 4
3.317 65 2.936 76 381 13
15 0 45 1 =30 -67
1.008 20 665 17 343 52

413 8 51 1 362 > 100

106 2 161 4 -65 -34
1.542 30 922 24 620 67

225 4 1 0 224 > 100
5.084 100 3.859 100 1.225 32
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Kapitalstruktur

31.12.20M1 31.12.2010 Verénderung
TEUR % TEUR % TEUR %
Gezeichnetes Kapital 1.850 36 1.850 48 a 0
Kapitalricklagen 210 4 210 5 0 o]
Bilanzveriust 927 -18 570 15 =357 63
Eigenkanpital 1433 22 1.490 39 -357 24
Anleihen 2.340 46 1.350 35 990 73
Ruckstellungen 188 4 238 6 -50 -21
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 276 5 220 & 56 25
Ubrige Passiva 1.147 23 561 18 586 > 100
Kurzfristiges Fremdkapital 1.641 32 1.019 26 592 58
PASSIVA 5.084 100 3.85% 100 1.225 32

Das langfristig gebunden Vermégen hat sich im Berichtszeitraum im Wesentlichen
durch die Aktivierung der Entwicklungskosten fur immaterielle Vermégensgegen-
stinde (OTRS Software as a Service) und durch weitere Investitionen in
amerikanische Tochtergeselischaft (Ausleihungen an verbundene Unternehmen)
erhéht.

Die Kapitalstruktur hat sich im Wesentlichen durch die Begebung einer
Wandelschuldverschreibung erhéht, deren Einzahlung in zehn Tranchen bis zum
1. April 2012 erfolgt. Zum Abschlussstichtag waren Tranchen in Héhe von TEUR
2.340 gemal dem Zahlungsplan einbezahlt.

Die Ubrigen Passiva enthalten im Wesentlichen passive Rechnungsab-

grenzungsposten.
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2. Ertragslage (Gewinn- und Verlustrechnung)

Die aus der Gewinn- und Verlustrechnung (Anlage 2) abgeleitete Gegentberstellung
der Erfolgsrechnungen der beiden Geschaftsjahre 2011 und 2010 zeigt folgendes

Bild der Ertragslage und ihrer Veranderungen.

Umsatzerldse
Bestandsverénderungen

andere aktivierte Eigenleistungen
Gesamtleistung

bezogene Leistungen
Rohergebnis

Personalaufwand
Abschreibungen
sonstige betriebliche Aufwendungen

Betriebsaufwendungen

sonstige betriebliche Ertrage
Betriebsergebnis

Finanz- und Beteiligungsergebnis

Jahresfehlbetrag

2011 2010 Verdnderung
TEUR % TEUR % TEUR
4,253 a3 4.007 82 248
-29 -1 -28 -1 -1
351 8 934 19 -533
4.575 100 4.913 100 -338
-1.091 -24 -1.218 -25 127
3.484 76 3.695 75 -211
-2.394 -52 -2.297 -47 97
-306 -7 -136 -3 -170
-1.325 -29 -1.667 -34 342
-4.025 -88 4,100 -83 75
284 6 168 3 126
-247 -5 -237 -5 -10
110 -2 -21 0 -89
-357 -8 -258 ] -99

Die Umsatzerlése konnten, im Vergleich zum Vorjahr, um 6 % gesteigert werden.

Der Personalaufwand hat sich im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr bei gleich

bleibender Mitarbeiteranzahl um 4 % erhéht.

2012/05/04
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F. Wiedergabe des Bestitigungsvermerks

Nach dem abschlieBenden Ergebnis unserer Priifung des als Anlagen 1 bis 3
beigefligten Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2011 und des als Anlage 4
beigefiigten Lageberichts fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2011 der OTRS AG, Bad Homburg v. d. Hohe, haben wir unter dem
Datum vom 31. Mai 2011 den folgenden uneingeschréankten Bestatigungsvermerk

erteilt:
yBestitigungsvermerk des Abschlusspriifers
An die OTRS AG

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung sowie Anhang — unter Einbeziehung der Buchfihrung und den
Lagebericht der OTRS AG, Bad Homburg v. d. Héhe, fir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2011 geprift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung
von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft.
Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung eine
Beurteilung Gber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und

Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze
ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu
planen und durchzufilhren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die
Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsmaéRiger Buchfilhrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender
Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandiungen werden die
Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und ber das wirtschaftliche und rechtliche
Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen Uber mégliche Fehler berlcksichtigt.
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Im Rahmen der Priiffung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben in Buchfiihrung,
Jahresabschluss und Lagebericht (berwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. = Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten
Bilanzierungsgrundsitze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen
Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschiusses und
des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend

sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.
Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter
Beachtung der Grundsétze ordnungsméaRiger Buchfihrung ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen

und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Ohne diesen Bestatigungsvermerk einzuschréanken, weisen wir darauf hin, dass unter
Einbezug der vom Management vorgelegten Planungsrechnungen und deren
Realisierung  sowie der plangemaRen  rechtlichen  Einzahlung  der
Wandelschuldverschreibung eine Fortfihrungsprognose unterstellt werden kann.
Unter Einbezug dieser Annahmen fiir die Leistungsfahigkeit der Gesellschaft
erscheint die Aufstellung des Jahresabschlusses unter ,Going-Concern*
Gesichtspunkten gerechtfertigt.”

Eine Verwendung des oben wiedergegebenen Bestatigungsvermerks auferhalb
dieses Prifungsberichts bedarf unserer vorherigen Zustimmung. Bei der
Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses und Lageberichts in einer
von der bestitigten Fassung abweichenden Form (einschlieBlich der Ubersetzung in
andere Sprachen) bedarf es zuvor unserer erneuten Stellungnahme, sofern hierbei
unser Bestatigungsvermerk zitiert oder auf unsere Prifung hingewiesen wird;

insbesondere weisen wir auf § 328 HGB hin.
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G. Schlussbemerkung

Den vorstehenden Bericht Gber die Priifung des Jahresabschlusses und des

Lageberichts fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2011 der
OTRS AG, Bad Homburg v. d. Hbhe erstatten wir in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorschriften und den Grundsétzen ordnungsméRiger Berichterstattung

bei Abschlusspriifungen (IDW PS 450).

Miinchen, den 31. Mai 2012

ifact WP GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

d\\NP G,

tfun
s .;_é-\%p‘ 9399

WIRTSCHAFTS.
. PRUFUNGS.
Roland Weigl Gssaigguﬁw
Wirtschaftspriifer

2012/05/04
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OTRS AG, Bad Homburg v. d. Hohe
Bilanz zum 31. Dezember 2011

Anlage 1

AKTIVA

-

[

. ANLAGEVERMOGEN

. Immaterielle Vermégensgegenstinde
. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und

dhnliche Rechte und Werte

. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche

Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

. Geschifts- oder Firmenwert

. Sachanlagen

andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

Finanzanlagen

. Anteile an verbundenen Unternehmen

. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

. UMLAUFVERMOGEN

. Vorrate

unfertige Erzeugnisse

. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde
. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
. Forderungen gegen verbundene Unternehmen

. sonstige Vermdgensgegenstinde
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

EUR 16.684,57 (Vj.: TEUR 33}

Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2011 31.12.2010

EUR EUR TEUR
1.115.059,70 934
4542,50 6
1.010.913,00 1.106
2.130.515,20 2,046

£1.040,53 85

29.017,24 28
1.096.100,12 777
1.125.117,36 805

15.495,78 as
1.008.096,08 665
413.294,97 51
91.708,76 110
1.513.099,81 827

225.407,17 1

13.513,08 51

5.084.188,93 3.859

PASSIVA

. EIGENKAPITAL
. Gezeichnetes Kapital

. Kapitalriicklage

Verlustvortrag

. Jahresfehlbetrag

. RUCKSTELLUNGEN

sonstige Riickstellungen

. VERBINDLICHKEITEN

. Anleihen
- davon konvertibel EUR 2.340.000,00 (Vj.: TEUR 1.350)

. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 275.677,26 (Vj.: TEUR 220}

. sonstige Verhkindlichkeiten
- davon gegeniiber Gesellschaftern EUR 13.971,19 (Vj.: TEUR 0}

- davon aus Steuern EUR 140.873,09 (Vj.: TEUR 68)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit

EUR 4.424,30 (V].: TEUR 3)

- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 163.221,76 {V|.: TEUR 99}

. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2011 31.12.2010

EUR EUR TEUR
1.850.000,00 1.850
210.000,00 210
-570.012,78 -312
-357.200,81 -258
1.132.786,41 1.490

188.247,42 238

2.340.000,00 1.350
275.677,26 220
163.221,76 99
2.778.899,02 1.669

984.256,08 462

5.084.188,93 3.859




OTRS AG, Bad Homburg v. d. Hhe
Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011

Anlage 2

-

[

w

-

5.

. Umsatzerldse
. Verminderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen
. andere aktivierte Eigenleistungen

, sonstige betriebliche Ertrége

Materialaufwand

a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffa und fiir

bezogene Waren

b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen

6.

Personalaufwand

a} Lbhne und Gehilter

b} soziate Abgaben und Aufwendungen fir Atersversorgung und filr Unterstiltzung

~&

o0

w

10.

1

[

1

I

13,

14.

15.

16.

- davon fiir Altersversorgung EUR 15.110,30 {vj.: TEUR 12}

. Abschreibungen

auf immaterielte Vermégensgegenstinde des Anlagevermiégens und Sachanfagen

. sonstige betriebliche Aufwendungen

. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige

- davon aus verbundenen Unternehmen EUR 59.374,69 {Vj.: TEUR 26)

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

. Ergebnis der gewihnlichen Geschiftstiitigkeit

. Stevern vormn Einkommen und vom Ertrag

sgnstige Steuern
sahresfehibetrag
Verlustvortrag

Bilanzgewinn

2011 1010

EUR TEUR

4,252.793,12 4.007

-29.165,78 -28

351.093,49 934

294.137,36 168

0,00 3
-1.091.115,12 -1.216
-1.091.115,12 -1.218

-2.061.563,47 -1.991
-331.583,34 -306
-2.393.546,81 -2.297

-306.278,31 -136

-1.315.994,56 -1661

62.018,89 28

-171.534,67 -50

-347.592,2¢ -252

-4.351,17 0

-5.257,35 -6

-357.200,81 -258

-570.012,78 -312

-927.213,59 -570




OTRS AG, Bad Homburg v. d. Hohe
Anlagenspiege! zum 31. Dezember 2011

Anlage 3/13

Immaterielle Vermogenstinde
Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Werte

entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Geschifts- oder Firmenwert

Sachanlagen
andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

. Finanzanlagen
. Anteile an verbundenen Unternehmen

Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
1.1.2011 Zugange 31.12.2011 1.1.2011 Zugénge 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR TEUR
933.560,53 351.093,49 1.284.654,02 0,00 169.594,32 169.584,32 1.115.059,70 934
18.310,02 1.264,58 19.574,60 11.939,52 3.092,58 15.032,10 4.542,50 6
1.505.160,35 0,00 1.505.160,35 398.968,35 85.279,00 494.247,35 1.010.913,00 1.106
2.457.030,90 352.358,07 2.809.388,97 410.907,87 267.965,90 678.873,77 2.130.515,20 2.046
449.806,93 14.180,91 463.987,84 364.634,90 38.312,41 402.947,31 61.040,53 85
449.806,93 14.180,91 463.987,84 364.634,90 38.312,41 402.947,31 61.040,53 85
27.774,25 1.242,99 29.017,24 0,00 0,00 0,00 29.017,24 28
777.043,69 319.056,43 1.096.100,12 0,00 0,00 0,00 1.086.100,12 7T
804.817,94 320.299,42 1.125.117,36 0,00 0,00 0,00 1.125.117,36 805
3.711.655,77 686.838,40 4.398.494,17 77554277 306.278,31 1.081.821,08 3.316.673,09 2.936




ANHANG

Zum

31. Dezember 2011

OTRS AG
Erbringung von IT Dienstleistungen
Norsk-Data-Strafie 1
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ANHANG zum 31.12.2011 Anlage 3/1
OTRS AG, Bad Homburg v. d. H.

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss der OTRS AG wurde auf der Grundlage der Rechnungslegungsvorschriften des
Handelsgesetzbuchs unter Beachtung der Grundsétze ordnungsméfiger Buchfihrung aufgestelit.

Erganzend zu diesen Vorschriften waren die Regelungen des Aktiengesetzes zu beachten.

Angaben, die wahlweise in der Bilanz, in der Gewinn- und Verlustrechnung oder im Anhang gemacht werden

kdnnen, sind insgesamt im Anhang aufgeflhrt.

Die Gliederung des Jahresabschlusses erfolgt nach Maflgabe der Vorschriften fur Kapitalgesellschaften des
HGB und des Aki3, insbesondere §§ 266, 275 HGB, §§ 150 bis 161 AktG. Von gréfienabhangigen
Erleichterungen des HGB hinsichtlich Gliederung und Ausweis wird teilweise Gebrauch gemacht.

Fir die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewahit.

Nach den in § 267 HGB angegebenen Groftenktassen ist die Gesellschaft eine kleine Kapitalgesellschaft. Von
groélenabhangigen Erleichterungen fur kleine Kapitalgesellschaften wird teilweise Gebrauch gemacht.

Die OTRS AG ist seit dem 23. Dezember 2009 am Open Market-Segment der Frankfurter Wertpapierb&rse
zum Handel zugelassen und notiert dort am First Quotation Board. Der Open Market stellt keinen organisierten
Markt im Sinne § 2 Abs. 5 WpHG dar.

Angaben zur Bilanzierung und Bewertung einschlieBlich steuerrechtlicher MaBnah-
men

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze

Im Jahresabschluss sind samtliche Vermdgensgegenstande, Schulden, Rechnungsabgrenzungsposten,
Aufwendungen und Ertrage enthalten, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist. Die Posten der Aktivseite
sind nicht mit Posten der Passivseite, Aufwendungen nicht mit Ertragen, Grundsticksrechte nicht mit

Grundstickslasten verrechnet worden.

Bei der Bewertung wurde von der Fortfihrung des Unternehmens ausgegangen. Die Vermbgensgegenstande
und Schulden wurden einzeln bewertet. Es ist vorsichtip bewertet worden, namentlich sind alfe
vorhersehbaren Risiken und Verluste, die bis zum Abschlussstichtag entstanden sind, berlcksichtigt worden,
selbst wenn diese erst zwischen dem Abschlussstichtag und der Aufstellung des Jahresabschlusses bekannt

geworden sind.

Gewinne sind nur berlicksichtigt worden, wenn sie bis zum Abschlussstichtag realisiet wurden.
Aufwendungen und Ertrage des Geschaftsjahres sind unabh#ngig vom Zeitpunkt der Zahlung beriicksichtigt

worden.



ANHANG zum 31.12.2011 Anlage 3/2
OTRS AG, Bad Homburg v. d. H.

Das Anlagevermégen weist nur Gegenstande aus, die bestimmt sind, dem Geschaftsbetrieb auf Dauer zu
dienen.

Selbst geschaffene immaterielle Vermégensgegenstande werden entsprechend dem Wabhlrecht nach § 248
Abs. 2 8. 1 HGB mit den Herstellungskosten in Form der Entwicklungskosten gemaf § 255 Abs. 2 a) HGB
aktiviert, sofern diese eindeutig zugeordnet und abgegrenzt werden kdnnen. In die Akfivierung werden die
Entwickiungskosten einbezogen, die nach Manifestation der technischen Realisierbarkeit bis zur
Fertigstellung des immateriellen Vermogensgegenstandes anfallen. Die Entwicklungskosten enthalten die
direkt zurechenbaren Einzelkosten, angemessene Teile der durch die Fertigung veranlassten Gemeinkosten
und Abschreibungen sowie der allgemeinen Verwaltungskosten, soweit diese auf den Zeitraum der
Hersteliung entfallen. Die selbst geschaffenen immateriellen Vermégensgegensténde werden ab dem

Zeitpunkt der Fertigstellung (iber deren geplanten Lebenszykius linear abgeschrieben.

Erworbene  immaterielle Vermégensgegenstdnde werden zu  Anschaffungskosten  zuzlglich
Anschaffungsnebenkosten und gegebenenfalls vermindert um Anschaffungspreisminderungen sowie
vermindert um planmétige Abschreibungen bewertet. Aufterplanmaiige Abschreibungen auf deren zum
Stichtag niedrigere beizulegende Werte werden vorgenommen, wenn die Wertminderung voraussichtlich von

Dauer ist.

Als Geschéfts- oder Firmenwert wurde in den Vorjahren gemal § 255 Abs. 4 §. 1 HGB i. d. F. vom
19. Dezember 1985 der Unterschiedsbetrag angesetzt, um den die fur die Ubernahme eines Unternehmens
bewirkte Gegenleistung den Wert der einzelnen Vermégensgegenstiande des Unternehmens abzlglich der
Schulden im Zeitpunkt der Ubernahme uberstieg. Der Posten wird planmaRig Uber die jeweils zu erwarteten
Nutzungsdauer gema § 255 Abs. 4 S. 3 HGB i. d. F. vom 19. Dezember 1985 abgeschrieben.

Das Sachanlagevermé&gen wurde zu Anschaffungskosten zuziglich Anschaffungsnebenkosten angesetzt und
soweit abnutzbar, um planmaRige Abschreibungen vermindert.

Die planmafiigen Abschreibungen wurden nach der voraussichilichen Nutzungsdauer der

Vermdgensgegenstande linear vorgenommen.

AuflerplanmafBige  Abschreibungen werden bei voraussichtlich dauernder Wertminderung von
Vermagensgegenstdnden des Anlagevermégens vorgenommen, um diese mit dem niedrigeren Wert
anzusetzen, der ihnen am Stichtag beizulegen ist.

Bewegliche Gegenstinde des Anlagevermdgens bis zu einem Wert von Euro 410,-- werden im Jahre des
Zugangs analog der steuerlichen Regelung geman § 6 Abs. 2 S. 1 EStG voll abgeschrieben.



ANHANG zum 31.12.2011 Anlage 3/3
OTRS AG, Bad Homburg v. d. H.

Die Finanzanlagen wurden wie folgt angesetzt und bewertet:

- Beteiligungen zu Anschaffungskosten

- Anteile an verbundenen Unternehmen zu Anschaffungskosten

- Ausleihungen zum Nennwert

Soweit erforderlich, wurde der am Bilanzstichtag vorliegende niedrigere Wert angesetzt.

Die Vorrdte wurden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskesten angesetzt. Sofern die Tageswerte am

Bilanzstichtag niedriger waren, wurden diese angesetzt.

Forderungen, sonstige Vermdgensgegenstidnde und Wertpapiere wurden unter Berlcksichtigung aller
erkennbaren Risiken bewertet.

Guthaben bei Kreditinstituten sowie der Kassenbestand wurden zum Nominalwert bilanziert.

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten werden Zahlungen vor dem Stichtag, soweit sie Aufwand fir eine

hestimmte Zeit nach dem Stichtag darstellen, ausgewiesen.

Das Grundkapital sowie die Kapitalricklage sind mit dem Nennbetrag bilanziert.

Die sonstigen Ruckstellungen wurden fir alle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten gebildet. Die
Ruckstellungen werden in H6he des nach vernlnftiger kaufménnischer Beurteilung notwendigen
Erfullungsbetrages angesetzt. Sie sind so bemessen, dass sie nach verntnftiger kaufmannischer Beurteilung
allen erkennbaren Risiken in ausreichendem Umfang Rechnung tragen.

Verbindlichkeiten wurden zum Erflllungsbetrag angesetzt.

Als passive Rechnungsabgrenzungsposten werden Einnahmen vor dem Stichtag, soweit sie Ertrag fOr eine

bestimmte Zeit nach dem Stichtag darstellen, ausgewigsen.



ANHANG zum 31.12.2011 Anlage 3/4
OTRS AG, Bad Homburg v. d. H.

Gegendber dem Vorjahr abweichende Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Ein grundlegender Wechsel von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden gegentiber dem Vorjahr fand nicht
statt.

Grundlagen fiir die Umrechnung von Fremdwihrungsposten in Euro

Der Jahresabschluss enthélt auf fremde Wahrung lautende Sachverhalte, die in Euro umgerechnet wurden.

Die Wahrungsumrechnung von Geschaftsvorfallen in Fremdwahrung in Euro erfolgt zum Tageskurs.
Valutaverbindlichkeiten werden mit dem am Bilanzstichtag geltenden Briefwechseltkurs (Mittelkurs) angesetzt,
sofern er den Kurs am Tag der Schuldaufnahme tbersteigt. Fremdwahrungsforderungen werden mit dem am
Bitanzstichtag geltenden Geldwechselkurs {Mittelkurs) angesetzt, sofern dieser unter dem Kurs am Tag der
Forderungsentstehung liegt. Aufwendungen und Ertrage aus Kursdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Steuerbilanz und latente Steuern

Ausgangsgréfde fur die Berechnung der Steuern bildet eine von dem handelsrechtlichen Jahresabschluss
abweichende Steuerbilanz. Die Abweichungen resultieren zum Einen aus der Abschreibung der in den
Vorjahren gebildeten Geschafts- und Firmenwerte aus der Einbringung bzw. Verschmelzung der OTRS GmbH
und der Enterprise  Consulting Beratungsgesellschaft fur  Unternehmensorganisation und
Informationsmanagement mbH auf die Gesellschaft, die steuerlich zu Buchwerten erfoigte, sowie zum
Anderen aus der im Berichtsjahr vorgenommenen Aktivierung selbsterstellter immateriglier
Vermdgensgegenstande gemal § 248 Abs. 2 HGB, fur die steuerlich ein Aktivierungsverbot besteht.

Die Gesellschaft macht von der gréRenabhingigen Erleichterung gemal § 274 a HGB Gebrauch und
verzichtet auf den Ansatz und Ausweis aktiver und passiver latenter Steuern aus vorstehend genannten
Differenzen bei den handelsrechtiichen und steuerlichen Wertansitzen sowie aus steuerlichen

Verlustvortrégen.

Angaben und Erlduterungen zu einzelnen Posten der Bilanz und Gewinn- und Ver-
lustrechnung

Forschungs- und Entwicklungskosten

Die selbst geschaffenen immateriellen Vermdgensgegenstidnde des Anlagevermdgens wurden entsprechend
dem Wahlrecht gem&l § 248 Abs. 2 S. 1 HGB aktliviet, sofern und soweit die

Vermdgensgegenstandseigenschaft zu bejahen ist und die Entwicklungskosten gemafn § 255 Abs. 2 a) HGB
abgegrenzt und zugeordnet werden konnten.
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Von den gesamten Forschungs- und Entwicklungskosten in Héhe von 620.702,32 Euro, entfallen 351.093,49
Euro auf Entwicklungskosten selbst geschaffener immaterieller Vermogensgegenstdnde des
Anlageverméigens. Vorliegend handelt es sich um die Entwicklung einer Plattform zur Verbreitung von
Software im Wege des SaaS (Software as a Service) bzw. 1aaS (Infrastructure as a Service). Die Entwicklung
war zum Bilanzstichtag noch nicht abgeschlossen. Die Abschreibung erfolgt ab Fertigstellung tUber die
erwartete Nutzungsdauer von voraussichtlich funf Jahren.

Brutto-Anlagenspiegel
Die Aufgliederung und Entwicklung der Anlagenwerte ist aus dem Anlagenspiegel zu entnehmen, der dem
Anhang beigeflgt ist.

Geschiftsjahresabschreibung

Die Geschéftsjahresabschreibung je Posten der Bilanz ist aus dem Anlagenspiegel zu entnehmen.

Abschreibung auf Geschifts- oder Firmenwert

Die in den Vorjahren entgeltlich erworbenen und aktivierten Geschafts- oder Firmenwerte werden planmanig
Uber deren erwartete Nutzungsdauer von 15 Jahren abgeschrieben. AuRerplanmaflige Abschreibungen

waren im Berichtsjahr nicht erforderlich,

Angaben zu verbundenen Unterhehmen und dber den Anteilsbesitz an anderen Unternehmen mit
einem Betrag von mindestens 20 % der Anteile

Bilanzansatz Anteilshohe Jahresergebnis Eigenkapital
Gesellschaft Euro % TEUro TEuUro
OTRS Inc., Cupertino, USA 14.816,50 100,0 1)-569 1)-1.832
OTRS S.A. de C.V., Mexico 1.476,50 50,0 23, 3) 2), 3)
OTRS LAB S.A. de C.V., Mexico 2.201,25 75,0 2),3) 2}, 3)
OTRS BV, Niederlande 9.180,00 49,0 2}, 3) 2), 3)
OTRS Limited, Hong Kong 76,99 50,0 2), 3) 2), 3)
OTRS Shd Bdn, Malaysia 1.166,00 49,0 2), 3) 2}, 3)

29.017,24

Eri&uterungen:

1} = vorlaufig

2) = Wert stand zum Bilanzerstellungszeitpunkt noch nicht fest

3) = Angabe ist fir die Darstellung der Vermdigens-, Finanz- und Ertragslage von untergeordneter Bedeutung und kann daher gem#B

§ 286 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 HGB unterbleiben.
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Angabe zu Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen (TEUR 1.096, im Vorjahr: TEUR 777) betreffen verzinsliche
Darlehen an die Tochtergesellschaft OTRS Inc., USA. Die Darlehen haben Restlaufzeiten von mehr als einem
Jahr.

Angabe zu Vorriten

Die Vorrate betreffen zum Stichtag noch nicht abgerechnete, in Arbeit befindliche Auftrage in Form erbrachter
Diensteleistungen fur Beratung und Entwicklung im Kundenauftrag.

Angabe zu Forderungen

Art der Forderung zum Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit

31.12.2011 31.12.2011 kleiner 1 Jahr  gréRer 1 Jahr
TEuro TEuro TEuro

aus Lieferungen und Leistungen 1.008,1 1.008,1 -

gegentber verbundenen Unternehmen 4133 3927 20,6

Sonstige Vermogensgegenstande:

- Forderungen gegentber Vorstand 34,7 18,0 16,7

- sonstige Vermogensgegenstande 57,5 57.5 -

Summe 1.513,6 1.476,3 73

Sonstige Vermbgensgegenstinde

Der Posten Sonstige Vermégensgegenstédnde enth&lt neben einer Darlehensforderung gegentber dem
Vorstand (TEuro 35}, Steuerriickforderungen (TEuro 28), debitorische Kreditoren (TEuro 22} sowie Ubrige
sonstige Vermdgensgegenstinde (TEuro 7).

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten (TEuro 14) werden Zahlunhgen vor dem Stichtag, soweit sie
Aufwand flr eine bestimmte Zeit nach dem Stichtag darstellen, ausgewiesen.

Die Abgrenzung dient der pericdengerechten Gewinnermittlung. Die Betrage haben Forderungscharakter.
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Angaben und Eriiuterungen zu Rickstellungen

Der Posten sonstige Ricksteflungen entwickelte sich im Geschaftsjahr wie folgt:

Inanspruch- Auf- Zu-

Rickstellung fir: 01.01.2011 nahme lésung fithrung 31.12.2011
ausstehende Rechnungen 83.944 .33 74.785,95 9.158,37 76.275,45 76.27545
Resturlaub 76.502 56 76.502,56 - 42.268,06 42.268 06
Mitarbeiterboni/-provisionen 30.194 56 30.194,56 - 13.200,00 13.200,00
Aufbewahrungspflichten 16.896,00 - - - 16.896,00
Jahresabschiussprifung 10.000,00 10.000,00 - 12.000,00 12.000,00
Jahresabschlusskosten 9.600,00 9.600,00 - 10.500,00 10.500,00
Aufsichtsratsvergiitungen 5.625,00 3.958,33 - 5.625,00 7.291,67
Berufgsgenossenschaft 4.000,00 4.000,00 - 7.246,25 7.246,25
Finanzbuchhaltung 1.285,00 1.285,00 - 2.570,00 2.570,00

238.047.,45 210.326,41 9.158,37 169.684,76 188.247,42

Angabe zu Verbindlichkeiten

Der Betrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr betragt Euro 438.889,02 (Vorjahr:

Euro 317.617,13).

Art der Verbindlichkeit zum Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
31.12.2011 31.12.2011 kleiner 1 J. 1 bis 5 J. gréBer 5 J.
TEuro TEuro TEuro TEuro

Anleihen 2.340,0 - 2.340,0 -
aus Lieferungen und

Leistungen 275,7 275,7 - -
gegenuber Gesellschaftern 14,0 140 - -
sonstige Verbindlichkeiten 1482 1492 - -
Summe 2.778,9 438,9 2.340,0 -

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Der Posten Passive Rechnungsabgrenzungsposten (TEuro 984, im Vorjahr: TEuro 482) beinhaltet

vereinnahmte Zahlungen fur Supportvertrdge und Serviceleistungen mit Gesamtlaufzeiten von bis zu einem

Jahr, soweit diese auf das Folgejahr entfalien.
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Haftungsverhiltnisse aus nicht bilanzierten Verbindlichkeiten geméan § 251 HGB

Zum 31.12.2011 bestehen keine derartigen Haftungsverhaltnisse.

Haftungsverhiltnisse aus nicht bilanzierten sonstigen finanziellen Verpflichtungen

Neben den in der Bilanz ausgewiesenen Verbindlichkeiten bestehen in Hdhe von TEuro 229 jahrlich sonstige
finanzielle Verpflichtungen aus Mietvertragen (TEuro 70) und Leasingvertragen (TEuro 159).

Aufgliederung der Umsatzerlése

Die Umsatzerldse werden geman § 285 Nr. 4 HGB wie folgt aufgegliedert:

Umsatzerldse
Tatigkeitsbereich 2011 2010
Euro Euro
Managed IT Services und Support 2.025.526 1.650.378
Consulting Services 1.033.453 1.232.768
Customer Development 1.071.543 1.101.513
(brige 122.271 21.836
4,252,793 4.006.496

Umsatzerldse
Geographisch bestimmter Markt 201 2010
Euro Euro
inland 3.482.659 3.530.126
Ausland 770.134 476.370

4.252.793 4.006.496
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Angaben in Fortfilhrung des Jahresergebnisses

Die Gesellschaft hat im abgelaufenen Geschaftsjahr einen Jahresfehlbetrag in Hohe von Euro 357.200,81

erwirtschaftet, der auf neue Rechnung vorgetragen wird.

in FortfUhrung des Jahresergebnisses erfolgt die nachfolgende Darstellung:

Posten der Ergebnisverwendung 2011 2010

Euro Euro

- Jahresfehibetrag -357.201 -257.971

- Verlustvortrag aus dem Vorjahr -570.013 -312.042

= Bilanzverlust -927.214 -570.013
Ausschiittungssperre

Der Gesamtbetrag, der gem. § 268 Abs. 8 HGB der Ausschittungssperre unterfiegt, betragt Euro

1.115.058,70.

Im Einzelnen gliedert sich der Gesamtbetrag wie folgt:

Gesamtbetrag Ausschiittungssperre 2011 2010
Euro Euro

Aktivierung selbst geschaffener immaterieller

Vermégensgegensténde des Anlagevermégens 1.115.060 933.561

Gesamtbetrag 1.115.060 933.561
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Sonstige Pflichtangaben
Namen der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Wahrend des abgelaufenen Geschaftsjahres gehdrten die folgenden Personen dem Vorstand an;

Herr André Mindermann (Vorstandsvorsitzender) Friedrichsdorf Diplom Kaufmann

Herr Christopher Kuhn (Vorstand) Bogen Kaufmann
(seit 15. Oktober 2011)

Beide Vorstandsmitglieder sind einzelvertretungsberechtigt mit der Befugnis, im Namen der Gesellschaft mit
sich als Vertreter eines Dritten Rechtsgeschéafte abzuschlieen.

Dem Aufsichtsrat gehorten folgende Personen an:

Herr Burchard Steinbild (Vorsitzender des Aufsichtsrats) Beckeln Kaufmann
Herr Thomas Christian (stellvertretender

Aufsichtsratsvorsitzender) Eschborn Rechtsanwalt
Herr Guido Hettinger (Aufsichtsratsmitglied) Frankfurt am Main  Rechtsanwalt

Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
Auf die Angabe der Gesamizbezlige der Mitglieder des Vorstands wird gemaf § 288 Abs. 1 HGB verzichtet.
Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Aufsichtsrats belaufen sich auf insgesamt Euro 5.625, erstmalig fur das

Jahr 2010.

Gewdhrte Vorschiisse und Kredite an Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Zu den zu Gunsten des Vorstandes vergebenen Krediten wird ausgefihrt:

Kreditentwicklung Betrag

Euro
Stand bisheriger Kredite 50.942.78
Ruckzahlungen im Berichtsjahr 18.000,00
Zinsen im Berichtsjahr 1.741,79
= neuer Kreditbestand 34.684,57

An die Mitglieder des Aufsichtsrats wurden weder Vorschisse noch Kredite vergeben.

Durchschnittliche Zahl der wihrend des Geschiiftsjahres beschiftigten Arbeitnehmer

Wahrend des Geschaftsjahres waren durchschnittlich 34 (im Vorjahr, 34) Arbeitnehmer. Zum Stichtag
31.12.2011 betrug die Zahl der Arbeitnehmer 33 (im Vorjahr: 34).
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Angaben liber die Gattung der Aktien

Das Grundkapital von Euro 1.850.000 ist eingeteilt in:

Grundkapital Euro Euro
1.850.000 Stuck Stammaktien zum rechnerischen Nennwert von je 1,00 1.850.000,00

0,00 Stick Vorzugsaktien zum Nennwert von je 0,00 0,00
davon aus bedingter Kapitalerhdhung 0,00
davon aus genehmigter Kapitalerhéhung 0.00

Die Aktien lauten auf den inhaber.

Angaben (ber das genehmigte Kapital

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital bis zum 30.04.2012 mit Zustimmung des Aufsichtsrates durch
Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- oder Sacheinlagen einmalig oder mehrmals bis zu insgesamt TEuro 500 zu
erhdhen, wobei das Bezugsrecht der Aktiondre ausgeschlossen werden kann (Genehmigtes Kapital 2007/1)

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital bis zum 30.07.2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrates durch
Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- oder Sacheinlagen einmalig oder mehrmals bis zu insgesamt TEuro 425 zu
erhdhen, wobei das Bezugsrecht der Aktiondre ausgeschlossen werden kann (Genehmigtes Kapital 2010/11)

Angaben Ober das bedingte Kapital

Das Grundkapitai ist bedingt erhdht um bis zu

- TEuro 50 durch Beschluss der Hauptversammiung vom 14.12.2007 (Bedingtes Kapital 2007/1) sowie

- TEuro 137,5 durch Beschluss der Hauptversammlung vom 6.08.2009 mit Ab&nderung durch Beschluss der
Hauptversammiung vom 30.08.2010 {Bedingtes Kapital 2009/1), jeweils zur Bedienung von Bezugsrechten
aus den Aktienoptionsprogrammen 2007 bzw. 2009.

Weiterhin ist das Grundkapital bedingt erhéht um bis zu TEuro 600 durch Beschluss der Hauptversammiung
vom 6.08.2009 (Bedingtes Kapital 2009/1) zur Gew&hrung von Umtauschrechten an die Inhaber von
Wandelschuldverschreibungen, deren Ausgabe ebenfalls in der Hauptversammiung vom 6.08.2009
beschlossen worden ist.

Angaben (iber die Zahl der Wandelschuldverschreibungen und vergleichbaren Wertpapiere

Der Vorstand hat mit Beschluss vom 21.12.2009 unter Zustimmung des Aufsichtsrates 277.500 Stock
Wandelschuldverschreibungen begeben. Die Ausgabe der Wandelschuldverschreibungen erfolgte zu ihrem
Nennbetrag in Héhe von je Euro 9,00 in zehn Tranchen (Teilschuldverschreibungen), in der Zeit vom
1.02.2010 bis zum 1.04.2012. Sie werden mit 8,5% verzinst und enden am 31.03.2014. Die Gesellschaft kann
die Wandelschuldverschreibungen nach eigenem Ermessen durch Zahlung des Nennbetrages oder der
Lieferung von Aktien {aus dem bedingten Kapital 2009/1f) vornehmen. Das Umtauschverhéltnis betragt
vorbehaltlich einer diesbeziglich notwendigen Anderung infolge bestimmter Kapitalmafinahmen 1:1. Die
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gesellschaft ist berechtigt, die Wandelschuldverschreibungen bis zum 30.06.2012 unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zum Monatsende ordentlich zu kundigen. Zum Stichtag waren 7 Tranchen zu je 30.000,00
Stuck Teilschuldverschreibungen, insgesamt 210.000,00 Stick sowie 2 Tranchen zu je 25.000,00 Stuck
Teilschuldverschreibungen, insgesamt 50.000,00 Stuck zum Nennbetrag von insgesamt TEuro 2.340
ausgegeben

Bad Homburg v.d.H., 30. Mai 2012 André Mindermann, Vorstand

Bad Homburg v.d.H., 30. Mai 2012 Christopher Kuhn, Vorstand
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Lagebericht der OTRS AG, Bad Homburg v.d. Héhe
fir das Geschiftsjahr 2011

1. Geschift und Rahmenbedingungen

1.1. Tatigkeitsschwerpunkte und Absatzmarkte

Die OTRS AG ist der fihrende Anbieter von {IT-)Service Management Lésungen auf
Basis der Open-Source-Software OTRS (Open Ticket Request System). Die
Gesellschaft berdt Kunden im In- und Austand bei der Einfihrung, Weiterentwicklung
oder im laufenden Betrieb dieser Lésungen.

OTRS ist ein Help-Desk-System, das als ein Open-Source-Projekt entwickelt wird
und unter der freien Lizenz A-GPL v3 (Affero General Public License v3) steht. Das
OTRS-Help-Desk-System dient der effizienten Verwaltung von E-Mail-Posteingédngen
und Telefonanfragen in Unternehmen mit hohem Aufkommen an elektronischen oder
telefonischen Anfragen. Die Installation und Nutzung der OTRS-Software ist
unentgeltlich méglich und der Quellcode, dessen Inhaber die OTRS AG jedoch stets
bleibt, jedem zuganglich. Aufgrund der Komplexitdt der Software und des
Softwareeinsatzes im Unternehmen sowie des erforderlichen Spezialwissens bedarf
es fir deren effizienten Einsatz eines speziellen Know-Hows und Supports. Als
Quellcode-Inhaber des Open-Source-Projektes OTRS.org bietet die OTRS AG ihren
Kunden daher ergénzend zu den Softwarelésungen einen umfassenden Business
Support.

Die OTRS AG stelit darlber hinaus IT-Service-Management-Losungen (,ITSM*} zur
Verfigung und berdt und unterstitzt ihre Kunden hinsichtlich der Integration,
Optimierung  und  Weiterentwicklung von  [TSM-Lésungen  sowie  der
softwaregestiitzten Geschéftsprozessoptimierung. Ein weiteres Angebot im Portfolio
fur Kunden der OTRS AG ist die Auslagerung kompletter IT-gestutzter
Geschéftsprozesse in technischer, personeller und fachlicher Hinsicht.

Zu den OTRS-Nutzern gehéren Unternehmen, Behérden sowie Organisationen aller
Branchen und aus allen Landern. Bislang wurde OTRS bereits Gber 100.000 mal in
32 Sprachen installiert. 60% der DAX 30 Unternehmen setzen Best Practice Service
Management Lésungen auf Basis von OTRS Service Desk und OTRS::ITSM ein.

24% der Software-Downloads erfolgen dabei aus Deutschland und 11% aus den
USA. Die Ubrigen 65% verteilen sich auf den Rest der Welt. Insgesamt wurde OTRS
(ber 1.100.000 mal von den eigenen Servern herunter geladen. Dies stellt nur einen
Bruchteil der tatsdchlichen Downloadzahlen dar, da die OTRS Software (Open-
Source) ebenfalls Gber andere, nicht OTRS eigene Server heruntergeladen werden
kann.

1.2. Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten

Im April 2002 war die erste offizielle Version (Version 0.5) verfugbar, nachdem das
OTRS.org-Projekt 2001 ins Leben gerufen wurde. Seitdem wurde OTRS sténdig
weiterentwickelt, verbessert und erweitert. Seit November 2011 ist die Version 3.1
verflugbar.
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Lésungen auf Basis von OTRS zeichnen sich durch einen modularen Aufbau der
Architektur aus. Dadurch lasst sich OTRS mit neuen Modulen und Features flexibel
erweitern.

Veranderungen der Markte und der Nachfrage erfordern eine schneile
Neuausrichtung der Geschafisprozesse in  Unternehmen. Dies hat auch
mafgeblichen Einfluss auf die Anforderungen an eine optimale IT-Unterstitzung der
Prozesse.

OTRS ist als Framework Grundlage fur die ITIL-konforme IT-Service-Management-
Lésung OTRS:ITSM und die Security & CERT-Losung fur IT Security Incident
Handling SIRIOS.

Als der GNU Affero General Public Licence v3 (A-GPL v3) unterliegende Open-
Source-Software stehen diese Software sowie auch der Zugang zum Sourcecode
jedem kostenlos zur Verfugung, sofern die Weitergabe von modifizierten Versionen
durch Externe ebenfalls der GNU General Public Licence (GPL) unterstellt wird.
Hiervon machen die OTRS Nutzer regen Gebrauch und tragen damit ganz erheblich
zur standigen Weiterentwicklung und Perfektionierung der Software bei. Die OTRS
AG verwaltet den Zugriff auf die Software und den Quellcode, prift Modifikationen
von Externen und entscheidet welche Funktionalititen — ggf. nach Modifikation zur
Qualitatssicherung oder der Beseitigung von Fehlern — in das Produkt aufgenommen
werden. Die hauptsachliche Entwicklung und Weiterentwicklung erfolgt jedoch
origindr durch das OTRS Team. Im abgelaufenen Geschaftsjahr investierte die OTRS
AG wiederum mehr als 10% ihres Umsatzes in die Weiterentwicklung der Software
zu deren Erweiterung um neue Funktionalititen und zur Implementierung von
Verbesserungen durch die Open-Source-Community.

Erweiterungen des OTRS Help Desk System in 2011:

= Generic Interface — Das Generic Interface ist ein flexibles Framework, das die

Integration von OTRS mit beliebigen Drittanwendungen (iber Webservices erlaubt.

Dabei kann OTRS bidirektional sowohl! als Server als auch als Client Informationen

bereitstellen oder anfragen.

- Der mitgelieferte OTRS Ticket-Konnektor ermdglicht die Erstellung, das Update
und die Suche nach Tickets aus Drittanwendungen per Webservice.

- Einfache Erstellung neuer Webservice-Einbindungen ohne Programmierung

- Verwendung bereits definierter Webservices.

- Die Abbildung komplexer Szenarien ist aufgrund der modularen Plugin-
Architektur des Generic Interface sehr kosteneffizient maglich.

- Unterstiitzung des asynchronen Event-Handlings

- Integrierter grafischer Debugger zur Uberprifung von Konfigurationen und

Informationsablédufen
- Konfigurierbare  Benutzeroberfliche zum Data Mapping =zwischen
Anwendungen

- Transportprotokoll: SOAP/HTTP

= Dynamic Fields — Das Dynamic Fields Feature ersetzt die bislang limitierten
Freitext Felder auf Ticket- und Artikelebene mit einer dynamischen Struktur, die es
erlaubt, beliebig viele Felder unterschiedlichster Typen zu lhren Masken
hinzuzufiigen. Ein Update-Skript sorgt fir die problemlose Ubernahme bereits in
Verwendung befindlicher Freitext-Felder aus Vorgangerreleases.
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Hinzufigen beliebiger Felder zu Tickets und Artikeln, um zuséatzliche
Informationen zu hinterlegen

Einfache Konfiguration der Felder und Typen uber eine eigene
Benutzeroberflache

Einbezug neuer Felder in das Reporting

Per Default verfigbare Feldtypen: Text / Textfelder / Checkbox / Dropdown /
Mehrfachauswahl / Datum / Datum und Zeit

Das Hinzufigen weiterer Feldtypen, z.B. Dropdown mit Daten aus externen
Datenquellen ist Dank des modularen Plugin-Designs mit geringem Aufwand
realisierbar

» Ticket Management Verbesserungen — An zahlreichen Stellen wurde die Ticket-
Bearbeitung von OTRS verbessert, beispielsweise durch:

Einfaches Hinzufugen weiterer Adress-Felder fur ,An:‘, CC:* und ,BCC:‘ bei der
Erstellung von Tickets

Eigene Erfassungsmaske und Typenklassifizierung fir eingehende Anrufe
Konfigurierbarer Ausschluss bestimmter Artikeltypen von der Anzeige in der
Vorschau-Ubersicht

Konfiguration von Artikeltypen (z.B. interne Notizen) fir eine per Default
expandierte Darstellung im Artikelbaum

Festlegung des auf die Verschiebung von Tickets folgenden Bildschirms
(Ticket-Zoom Ubersicht oder Ticket Liste)

Neue Bulk Actions erlauben die gleichzeitige Versendung einer E-Mail aus
mehreren Tickets sowie die Anderung des Ticket-Typs fir markierte Tickets
Statt der Administrator E-Mail kann eine separate E-Mail-Adresse definiert
werden, um Falle nicht autorisierter Ticketerstellung per E-Mail automatisch zu
beantworten

* Prozessautomatisierung — Die Automatisierung von Prozessen wurde durch die
folgenden Anderungen verbessert:

Durch neu implementierte Events kénnen Aktionen basierend auf Ticket-
Eskalationen (Antwortzeit, Updatezeit, Schlielzeit) erfolgen, z.B. als
Benachrichtigung

Dynamische Login-Nachrichten fiir Agenten durch ein neues Generic Agent
Benachrichtigungsmodul

Mogliche Differenzen der Systemzeit zwischen Applikations-Server und
Datenbank-Server wirken sich nicht mehr auf die Berechnung von Zeiten aus
Der Generic Agent kann nun Tickets nach ihrer Anderungszeit filtern und den
Ticket-Verantwortlichen fir Tickets setzen

= Benutzeroberfliche — Die Nutzbarkeit der Oberflache wurde durch die folgenden
Anderungen weiter verbessert:

Performance-Verbesserung hinsichtlich Rendering und Anzeige von Artikeln
Rich Text Editor Update: I0S5 Unterstitzung, Update CKEditor von 3.4 auf 3.6,
Optimierte IE9-Unterstitzung, GréRenvariation von Dialogfenstern

UTF-8 ist ab OTRS 3.1 der einzig zugelassene Zeichensatz. Alle
Ubersetzungsdateien fir weitere Desktopsprachen wurden in UTF-8 formatiert,
was vor allem ihre Handhabung und den zukiinftigen Ubersetzungsprozess
vereinfacht
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- Verwendung von baseb64-kodierten Bilddateien aus der Zwischenablage im
Rich Text Editor von OTRS. Aktuell wird dieses Feature nur von Firefox fir
Windows unterstitzt

* Datenbankunterstiitzung - PostgreSQL 9.1 wird neu unterstitzt. Fur
PostgreSQL 8.1 und fruhere Versionen wurde der Treiber aktualisiert. Der
MSSQL-Treiber speichert Bindrdaten ab jetzt in VARBINARY statt dem veralteten
Typ TEXT und nutzt NVARCHAR statt VARCHAR fur Zeichenketten. Diese
Anderungen dienen der besseren Unterstitzung von Unicode.

* E-Mail Integration — Bei der Anbindung von IMAP Mail Accounts ist es jetzt
maoglich, Mails nicht nur aus der INBCX sondern auch aus alternativen Ordnern
abzurufen. FUr die Anbindung von IMAP-Servern kann nun Transport Layer
Security (TLS) genutzt werden. Dies erlaubt den Einsatz in abgesicherten IT-
Umgebungen.

Erweiterungen in OTRS::ITSM in 2011:

* Funktionsfihigkeit auf OTRS 3.1 Plattformen — Die Funktionalititen von
OTRS::ITSM wurden auf die OTRS 3.1 Plattform portiet. OTRS:ITSM 3.1
profitiert somit von alien Neuerungen des OTRS 3.1 Frameworks.

* Performance-Optimierungen — Die Performance des Systems konnte im Bereich
ITSM Change Management durch die Implementierung von Caching-
Mechanismen zum Teil enorm gesteigert werden. Die Datenbank-Performance
kann nun zusatzlich durch die Verwendung einer Mirror-Datenbank gesteigert
werden.

* Konfigurierbare Workorder-Attribute — Die Anzeige der Workorder-Attribute in
der Change-Detailansicht kann nun nach Belieben konfiguriert werden. Zusétzlich
ist es nun auch mdglich alle vorhandenen Workorder-Freitextfelder im Change-
Graphen als Tocltip anzeigen zu lassen.

» Zuriicksetzen und Léschen von Changes - Es ist nun mdglich das Changes die
sich in einem konfigurierbaren Status befinden, auf ihren Anfangszustand
zurtickgesetzt und auch geldscht werden kdnnen.

Ausblick auf OTRS 3.2:

Aktuell wird an der Version 3.2 gearbeitet. Bereits zum 4. September 2012 ist
beabsichtigt, mit der Beta 1 eine OTRS-Version zu prasentieren, die einen ,Workflow
Manager* enthélt und damit den ersten Schritt zu einem ,OTRS Business Process
Management’ (BPM) darstellt. Damit kénnen angepasste Prozesse mit frei
konfigurierbaren Bildschirmmasken und erweiterter ACL-Unterstiitzung konfiguriert
werden. Sogenannte ,Transitions® steuern den Fluss der Tickets durch den Prozess.
Damit kénnen Kunden ihre spezifischen Betriebsablaufe direkt im Ticket-System
abbilden und OTRS damit flexibler einsetzen als je zuvor.

Mit der Funktionalitédt des Business Prozess Managements erschlieit sich fir OTRS
der gesamte Markt der prozessunterstitzenden Softwareanwendungen. Diese
Erweiterung auf neue Anwendungsgebiete (bislang Help Desk, Service Management
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1.3.

1.4.

und ITSM) wird zu einer Steigerung der Downloads und damit auch zu einer
Umsatzsteigerung der OTRS AG fihren.

Darilber hinaus werden weitere Performance-Optimierungen implementiert, wodurch
sich die Bedienung von OTRS noch effizienter gestaltet.

Gesamtwirtschaftlicheentwicklung und Entwicklung des Informationstechno-
logiesektors

Die Rolle der IT (Informationstechnologie) im Unternehmen hat sich in den letzten
Jahren gewandelt. Fungierte sie bislang primér als administratives Instrument zur
Verwaltung, wird sie zunehmend als ,Business Enabler* eingesetzt. Untemehmen
setzen verstarkt Business Process Management (BPM) Ldsungen zur Gestaltung
ihrer Geschéftsprozesse ein. IT Losungen werden damit verstarkt an ihrer Flexibilitat
und der Geschwindigkeit gemessen werden, mit der sie auf veranderte
Geschiftsprozesse reagieren kénnen. Die Servicequalitdt wird noch stérker an der
Erwartungshaltung der zu unterstitzenden Geschéftsbereiche und -prozesse
gemessen. Dabei spielt der Kostenfaktor eine stetig starker werdende Rolle fur die
Unternehmen. Wie andere Kosten auch, unterliegen IT Kosten einem zunehmenden
Optimierungsbedarf. Es wird daher kinftig weniger darauf ankommen, ob der
Service Provider interner oder externer Herkunft ist. Vielmehr werden Faktoren wie
Kosten einerseits und Servicequalitdt, Fahigkeit zum Business Alignment,
Verfugbarkeit und Flexibilitdt andererseits entscheidend bei der Frage des IT
Einsatzes sein.

Vor diesem Hintergrund setzt sich in starkeren Male die Erkenntnis bei den Kunden
durch, dass vorhandene und frei verfugbare IT Service Management Ldsungen wie
OTRS bzgl. dieser Entscheidungsfaktoren eindeutig dominant sind gegeniiber
kostenintensiven selbst entwickelten oder lizenzierten Alternativen. Die Leistungen
der Provider von IT Lésungen zeichnen sich damit immer mehr dadurch aus,
vorhandene Anwendungen ideal zu kombinieren und aufeinander abzustimmen statt
stets IT Infrastrukturen unternehmensbezogen kostenintensiv neu zu entwickein.

Der Geschiftsverlauf der OTRS AG im Uberblick

Open-Source-Lésungen bieten den Unternehmen die Méglichkeit effizient Kosten zu
senken, so dass in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld vermehrt zu
Open-Source-Ldsungen oder Lésungen, bei denen der Kunde nur noch fir die
tatsachliche Nutzung bezahlt, gegriffen wird. Dies wird durch die Geschwindigkeit,
mit der technische Neuerungen verflgbar sein missen, um sich einem sich sténdig
wechselnden Marktumfeld anpassen zu kénnen, noch verstarkt.

Fir uns zeigt sich dieser Trend sowie die Akzeptanz der OTRS Software zunéchst
an den Downloads der Software (vgl. Abb. 1). Mit der Zahl der OTRS Nutzer erhéht
sich die Zahl der potenziellen Kunden fir unsere OTRS spezifischen
Dienstleistungen, wie kundenspezifische Entwicklungen und Anpassungen
(Development), Beratung im Zusammenhang mit der Implementierung der Software
und der Optimierung der Geschéftsprozesse (Consulting) sowie der laufenden
Unterstitzung und Wartung (Support).
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Downloads OTRS Versions

Abb. 1: Downloads pro Version

Mit bereits Uber 100.000 Installationen insgesamt konnten wir die Basis unserer
potenziellen Kunden gegeniuber dem Vorjahr um mehr als 20% erh&hen.

Die OTRS AG setzt weiterhin auf Expansion. Das Geschaft war bisher im
Wesentlichen auf Deutschland beschrankt, wihrend die Anwender von CTRS Gber
den ganzen Globus verteilt sind. Kurzfristig wird die OTRS AG ihre Dienstleistungen
insbesondere in den USA, Mittel- und Sidamerika sowie weiterhin in ganz Europa
ausbauen. In den USA erfolgt dies Uber die Tochtergesellschaft OTRS Inc.

Anhand der Downloadzahlen nach Regionen ist deutlich der Trend erkennbar, dass
der asiatische Markt fur OTRS zunehmend an Bedeutung gewinnt. Im 2. Quartal
2011 hat die OTRS AG folgerichtig zwei Niedertassungen in Kuala Lumpur sowie in
Hong Kong gegrindet.

1.5. Mitarbeiter

Die Zahl der Mitarbeiter konnte gegenuber dem Vorjahr mit 34 (ohne
Vorstandsmitglieder) im Jahresdurchschnitt konstant gehalten werden.

2. Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage der OTRS AG

2.1. Ertragslage

Das Geschaftsergebnis 2011 war gepragt von der internationalen Expansion der
Gesellschaft und der Weiterentwicklung der Software. Dies entspricht dem
strategischen Ziel der OTRS AG, die Markiflihrerschaft bei der Vermarktung der
OTRS Software weiter auszubauen und dabei die Software in der Form weiter zu
entwickeln, dass ihre Funktionalititen zu einem unverzichtbaren instrument for die
Unternehmenssteuerung werden. Zur Emreichung dieses Zieles wurde in 2011 die
Software-Entwickiung stark voran getrieben. DarOber hinaus hat die OTRS AG
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Marketingaktivitdten und Internationalisierung erheblich forciert, und zwar sowoh! bei
der OTRS AG selbst, als auch bei den zu diesem Zweck errichteten
Tochterunternehmen im  Ausland. Erwartungsgemal? wurde daher ein
Jahresfehlbetrag erwirtschaftet. Fir das Geschaftsjahr 2012 erwartet die OTRS AG
ein ausgeglichenes Ergebnis.

Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) belief sich im
Geschéftsjahr 2011 auf TEUR 63 gegentuber TEUR ./. 100 im Verjahr.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) betrug TEUR ... 243 gegenlber
TEUR .{. 236 im Vorjahr.

Sowohl Jahresergebnis als auch EBIT sind durch planméRige Abschreibungen auf
den Geschafts- und Firmenwert, resultierend aus den Verschmelzungen der OTRS
GmbH auf die OTRS AG in 2007 sowie der ECO auf die OTRS AG in 2009, in Héhe
von insgesamt TEUR 95 gemindert.

Samtliche Kosten, die im Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der OTRS
Software angefallen sind, gingen ebenfalls vollstédndig zu Lasten von EBITDA; EBIT
und Jahresergebnis, da eine Aktivierung dieser selbstgeschaffenen immateriellen
Vermégensgegenstande unzuldssig ist. Der Hintergrund dafir liegt in der
Eigenschaft der OTRS-Software als Open-Source-Software, die eine Aktivierung im
Ergebnis ausschlieRt. Lediglich fur die Entwicklung der Technologie Plattform
SaaS/laasS Version 1.0, die im Marz 2011 in Betrieb genommen wurde, sowie fur die
Weiterentwicklung  dieser Technologie in zweiter Generation wurden
Entwicklungskosten aktiviert (TEUR 351, im Vorjahr: TEUR 934).

Umsc erfreulicher ist es, dass auch in der derzeitigen Phase, die durch Software-
und Technologieentwicklung sowie internationale Expansion und Marketing geprégt
ist, der Umsatz der OTRS AG im Geschaftsjahr 2011 von TEUR 4.007 um
TEUR 246 auf TEUR 4.253 gesteigert werden konnte. Dies entspricht einer
Steigerung um 6,1%.

Der Umsatz aus den OTRS-softwarespezifischen Leistungen (Supportleistungen und
andere ,managed services" sowie Development- und Consultingleistungen)} konnte
sukzessive gesteigert und damit ein hohes Mall an Bestandskunden aufgebaut
werden.

Wie bereits im Vorjahr konnten dabei die wiederkehrenden Erlése (renewable
revenues) auf Basis jahrlicher Service-, Wartungs- und Supportvertrage, sukzessive
gesteigert werden. Diese betrugen in 2011 TEUR 1.816 (im Vorjahr: TEUR 1.650)
und damit 45,1% des Gesamtumsatzes (im Vorjahr. 41,2%). Dieser Trend setzte
sich zudem im ersten Quartal des Geschaftsjahres 2012 weiter fort. Im ersten
Quartal 2012 betrugen die wiederkehrenden Erldse bereits 53,6% des
Gesamtumsatzes.

Supportleistungen und andere ,Managed Services” resultieren aus bestehenden
Vertrdgen mit festen Laufzeiten, nach deren Ablauf in der Regel eine
Vertragsverlangerung erfolgt. Die durchschnittliche Kiindigungsrate hierbei betrug in
2011, wie auch schon im Vorjahr, 4%. Eine Steigerung der Vertragszahlen und damit
der Bestandskunden indiziert damit gleichermafien zukiinftige Umsatzentwicklungen
in diesem Segment. Dies zeigt sich auch in den als passive
Rechnungsabgrenzungsposten in der Bilanz ausgewiesenen erhaltenen Zahlungen,
die in den auf den Stichtag folgenden Monaten als Umsatzerldse ausgewiesen
werden (deferred income). Diese passiven Rechnungsabgrenzungsposten betrugen
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2.2

zum Abschlussstichtag TEUR 984 (im Vorjahr TEUR 462) und werden in den
Monaten der zugrunde liegenden Laufzeit als Umsatzerldse ausgewiesen.

Durch die Steigerung der wiederkehrenden Erlése gewinnt OTRS an
Planungssicherheit. Zudem lassen sich hierdurch Ertragssteigerungen bei
unterproportional steigendem Ressourceneinsatz erwirtschaften, wodurch sich
Skaleneffekte nutzen lassen und Margen und Rohertrag stetig gesteigert werden
kénnen.

Die Umsatzerlése aus kundenspezifischen Anpassungen und Entwicklungen
(Development) sowie Consultingleistungen im Zusammenhang mit der
Implementierung der OTRS-Software konnten im Geschéftsjahr 2011 mit
TEUR 2.336 gegentiber dem Vorjahr (TEUR 2.334) konstant gehalten werden.

Die gréfite Kostenposition bilden naturgemafd fur ein Unternehmen mit einem
Schwerpunkt auf Dienstleistungen die Personalkosten. Diese betrugen TEUR 2.394
(im Vorjahr: TEUR 2.297). Die durchschnittlichen Personalkosten bezogen auf den
durchschnittlichen Mitarbeiterbestand einschlielllich Geschéftsieitung lagen bei
TEUR 66,5 gegeniber TEUR 65,6 im Vorjahr.

Der Umsatz je Mitarbeiter konnte mit TEUR 125 gegenlber dem Vorjahr (TEUR 117)
leicht gesteigert werden. Dies ist besonders erfreulich, da auch in 2011 nicht
unerhebliche Personalressourcen nicht direkt in den Umsatzerstellungsprozess,
sondern in die Weiterentwicklung der OTRS- Software sowie der SaaS (Software as
a Service) Technologieplattform eingebunden waren.

Weitere Angaben zu Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung finden sich im
Anhang unter ,Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung".

Finanz- und Vermégenslage

Die Bilanzsumme zum 31.12.2011 stieg im Vergleich zum Vorjahr um 54,2% von
TEUR 3.859 auf TEUR 5.084. Das Eigenkapital verminderte sich infolge des
Jahresergebnisses von TEUR 1.490 auf TEUR 1.133. Die Eigenkapitalquote
verminderte sich entsprechend auf 22,3% (im Vorjahr. 38,6%), was abgesehen von
dem  Jahresfehibetrag, im  Wesentlichen auf die Ausgabe neuer
Wandelschuldverschreibungen in Héhe von TEUR 980 zuriick zu fihren ist.

Zur Finanzierung der expansiven Strategie der OTRS AG (Grindung wvon
Tochterunternehmen und joint ventures weltweit, deren Kapitalausstattung zur
forcierten Durchdringung internationaler Markte, Weiterentwicklung der OTRS
Software sowie Entwicklung einer SaaS/laaS Technologieplatiform zur Erschaffung
neuer Vermarktungswege) hat die Gesellschaft bereits Ende 2009 eine
Wandelschuldverschreibung in Héhe von insgesamt EUR 2.5 Mio. begeben, die in
Tranchen ausgegeben wird. Aus dieser Wandelschuldverschreibung flossen der
Gesellschaft in 2011 insgesamt TEUR 990 an liquiden Mitteln zu, die vollsténdig
strategiekonform eingesetzt wurden. Sowohl| internationale Expansion, sowie die
Weiterentwicklung der Software und Technologieplattform haben erheblich
Geschwindigkeit aufgenommen.

Diese rasante Entwicklung ist Oberaus positiv, auch wenn sie voriibergehend die
Liquiditdt etwas belastet. Infolge der langfristigen Finanzierung durch die
Wandelschuldverschreibung konnte jedoch die Liquiditat 2. Grades (Quick ratio) auf
106,8% gegeniber 78,0% im Vorjahr gesteigert werden. Die Kennziffer gilt als ein
Mal} dafur, inwieweit die kurzfristigen Verbindlichkeiten durch liquide Mittel und
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kurzfristige Vermégenswerte gedeckt ist. Berlicksichtigt man dabei, dass die in den
kurzfristigen Verbindlichkeiten als ,deferred income" abgegrenzten Supportvertrage
(TEUR 984) zu keinem kinftigen Mittelabfluss fihren, sondern kinftigen Umsatz
darstellen, ergibt sich eine bereinigte Liquiditdt 2. Grades von 274,6% gegeniiber
142,7% im Vorjahr.
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Ausgewdhlte Kennziffern:

Kennzahl: 2011 2010
Growth in Sales in % against previous Year 6.1% 21.8%

Kapitalstruktur

Equity ratio 22,3% 38,6%

Equity to assets ratio 34,2% 50,8%

Finanz-{Liguidititsstruktur

Quick ratio, bereinigt 274,6% 148,6%
Rentabilitit

EBIT 4. 243 T€ J. 236 TE
EBITDA 63 T€ 4. 100 T€
Deferred income 984 T€ 462 T€
Sales per employee 124 T€ 117 T€
Personnel expense to operating expense 56,3% 56,3%

| Other;

R & D cots 1.125 T€ 1.125 T€
R & D cost ratio 28,1% 28,1%

3. Vorgidnge von besonderer Bedeutung nach dem Bilanzstichtag

Vorgénge von besonderer Bedeutung nach dem Bilanzstichtag haben sich nicht ergeben.

Risikobericht

Im Rahmen der weltweiten Geschéftstétigkeit ist die OTRS AG Risiken ausgesetzt, die
direkt mit dem unternehmerischen Handeln einhergehen. Nachfolgend ein Uberblick Uber
das Risikomanagementsystem und die als wesentlich eingestuften Risiken:

Die Risikopolittk der OQOTRS AG zielt auf das friihzeitige Erkennen von
bestandsgefdhrdenden  bzw.  wesentlichen  Unternehmensrisiken und dem
verantwortungsvollen Umgang mit ihnen ab. Natlrlich stehen unternehmerischen
Chancen auch immer entsprechende Risiken gegenlber. Das Ziel der OTRS AG ist es
daher, den Unternehmenswert im Sinne der Anteilseigner (ber ein mdglichst optimales
Chance-Risikoverhéltnis zu steigern. Ein Unternehmen, das seine Risiken kennt, wagt es
auch, seine Chancen zu ergreifen.

Die Steuerung und Uberwachung der einzelnen Bereiche Consuiting, Development und
Managed Services sowie der nicht direkt zahlungsstromgenerierenden Bereiche wie
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Marketing und Administration werden monatlich analysiert und mit der
unternehmenseigenen Planung sowie regelmBig aktualisierten forecasts verglichen.
Soweit notig, werden externe Indikatoren wie Wechselkursschwankungen, Zinsniveau
oder Inflationsrate in die Analyse einbezogen. Das Liquidititsmanagement beinhaltet
einen wochentlichen Statusbericht an die Geschéftsleitung.

Fur bestandsgefihrdende Risiken werden im Rahmen eines Risikofriih-
erkennungssystems Frihwarnindikatoren in Form von Kennzahlen definiert, deren
Veranderungen bzw. Entwicklung kontinuierlich Gberprift werden.

Neben den im Folgenden genannten Risikofaktoren, kénnten Risiken, die derzeit noch
nicht bekannt sind oder Risiken, die jetzt noch als unwesentlich eingeschétzt werden, die
Geschéftstatigkeit beeintrachtigen.

AuBerbetriebliche Geschiftsrisiken

Aulerbetriebliche Geschéftsrisiken betreffen hauptséchlich die Marktakzeptanz des
Geschaftsmodells und bergen nach Ansicht der Geschéftsleitung in erster Linie Chancen.
OTRS-L.dsungen bieten den Nutzern erhebliches Kosteneinsparpotential.

Die in Entwicklung befindliche SaaS Lésung fur OTRS muss sich, wie alle SaaS
Lésungen, am Markt erst noch durchsetzen. Es besteht die Mdglichkeit, dass sich
Unternehmen zunéchst zurickhalten, Anwenderprogramme von fremden Rechnern aus
zu nutzen und damit einhergehend ihre Daten auller Haus geben. Jedoch sehen die
groRen Softwareunternehmen schon seit langerem gerade hierin das Geschaftsmodell
der Zukunft.

Die steigende Verbreitung der OTRS Software macht Service-Dienstleistungen zu den
OTRS-Lésungen und damit unser Angebotsportfolio auch fur andere Unternehmen
zunehmend attraktiver. Aber auch externe Software-Dienstleister kénnten daher kiinftig
auf ihren lokalen Heimatmarkten, aber auch international zunehmend in Konkurrenz zu
OTRS treten. Dem wirkt die OTRS AG durch ihre internationale Expansion erfolgreich
entgegen.

Innerbetriebliche Risiken

Die Wertschopfungskette der OTRS AG umfasst alle Schritte der Geschéftstétigkeit vom
Marketing (ber die Entwicklung, den Vertrieb, die Beratung bis hin zur Wartung und
Schulung. Stérungen innerhalb bzw. zwischen diesen Bereichen kénnen zu Problemen
bis hin zum voribergehenden Eriegen von Arbeitsabldufen in einzelnen oder mehreren
Bereichen flhren.

Des Weiteren beinhaltet ein zigiges Unternehmenswachstum das Risiko, dass die
Verwaltungsstrukturen sowie die Aufbau- und Ablauforganisation nicht im gleichen
Tempo angepasst werden kénnen. Erfahrene Mitarbeiter, bewéhrte Verwaltungs- und
Steuerungssysteme, gezielte Personai- und Organisationsentwicklungsmallnahmen
sowie das bestehende Risikomanagementsystem, das laufend den aktuellen
Entwickiungen und Erfordernissen angepasst wird, sorgen hier fir ein héchstmdégliches
Maf an Kontrolle.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Eine Verschlechterung der Liguiditdt kann fir Unternehmen wesentliche bzw. gar
bestandsgefahrdende Risiken zur Folge haben. Die OTRS AG verfugt zum
Berichtszeitpunkt Ober eine sehr gute Liquiditdtsausstattung. Neben der mittelfristigen
Finanzplanung erstellt die OTRS AG kontinuierlich eine monatliche Liguiditétsplanung.
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Aus heutiger Sicht bestehen nach Einschitzung der Unternehmensleitung keine Risiken
aus der Finanzierung oder sonstige Risiken, die den Fortbestand des Unternehmens
gefahrden kénnten. Die OTRS AG ist im Wesentlichen (ber die von der Energy
Outsourcing Ltd. gezeichneten Wandelschuldverschreibungen finanziert.

Forderungsausfalirisiken

Forderungsausfaile stellen ein latentes Risiko dar. Diese kénnen in ihrer Kumulation im
Extremfall den Fortbestand eines Unternehmens gefahrden. Das Risiko von
Forderungsausfillen wird durch die weiter andauernde Finanzmarktkrise erhdht. Der
wirtschaftliche Erfolg der OTRS AG hangt jedoch nicht von einigen wenigen Kunden ab,
vielmehr verfigt die OTRS AG Uber eine Vielzahl sehr bedeutender Kunden, damit ist
das Forderungsausfallrisiko begrenzt.

Risiken aus Wechselkursschwankungen

Die internationale Geschéaftstatigkeit der OTRS AG bringt Zahlungsstréme in
unterschiedlichen Wahrungen mit sich. Der GroBteil der Geschéafte wird jedoch im Euro-
Raum getatigt, weshalb das Wahrungsrisiko begrenzt ist.

5. Chancenbericht

Im Rahmen der weltweiten Geschéftstétigkeit eréffnen sich fir die OTRS AG zahlreiche
Chancen. Nachfolgend ein Uberblick Giber mégliche Chancen der kinftigen Entwicklung:

Internationale Expansion

Weniger als 25% der Nutzer unserer Software haben ihren Sitz in Deutschland,
Osterreich, Schweiz (DACH). Mit ca. 10% der Downloads nimmt Nordamerika den
2. Rang ein. Ca. 65% unserer Nutzer verteilen sich weltweit (ohne DACH und
Nordamerika.), interessanterweise erzielen wir auf den letztgenannten Markten ca. 95%
unseres Umsatzes. An dieser Unverhéltnismagigkeit zwischen Downloads und Umsatz
der Markte ist das enorme Potenzial einer weltweiten Expansion der OTRS AG zu
erkennen. Mit zukiinftigen Standorten in Latein Amerika, Europa und Asien werden den
weltweiten OTRS-Nutzern unsere Dienstleistungen regional, in Landessprache und
-wéhrung anbieten kénnen.

Wir werden in 2012 den eingeschiagenen Pfad, unsere wichtigsten Markte aufzubauen,
fortsetzen. Im April 2011 wurden mit der OTRS Shd Bdn (Kuala Lumpur, Malaysia) und
der OTRS Ltd. Hong Kong, zwei weitere Grundsteine zur weltweiten Expansion gelegt.

Um in Lateinamerika weiter Full zu fassen und unsere Umsdtze im gesamten spanisch
sprechenden Ausland auszubauen, werden wir mit unserem langjahrigen Partner, der
Dux Diligens S.A. de C.V. die OTRS S.L. mit Sitz in Madrid, Spanien grinden.

Die Grindungen weiterer Firmenniederlassungen sind in diesem Jahr fOr Australien,
Brasilien und Russland geplant.

Erhéhung der Softwareverbreitung

Die Grundlage der erfolgreichen Verbreitung einer Open-Source-Software liegt in der

Akzeptanz innerhalb der so genannten Community. Bereits seit Januar 2011 haben wir
einen Mitarbeiter als ,Community-Manager® eingesetzt und werden unserer
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Zusammenarbeit mit der Community professionalisieren. Hierzu gehéren eine neue
Homepage fir otrs.org, die Eréffnung und Pflege fremdsprachiger OTRS-Foren sowie die
verstérkte Prasenz auf Open-Source Konferenzen.

Wir werden in 2011 einen entscheidenden Schritt in Richtung maximaler Verbreitung
unserer Software machen. Die neue Version OTRS 3.2 (Beta 1 zum 4. September 2012)
wird einen ,Workflow Manager” enthalten und damit den ersten Schritt zu einem ,O0TRS
Business Process Management (BPM) darstellen. Damit kénnen angepasste Prozesse
mit frei konfigurierbaren Bildschirmmasken und erweiterter ACL-Unterstitzung
konfiguriert werden. Sogenannte ,Transitions* steuern den Fluss der Tickets durch den
Prozess. Damit kénnen Kunden ihre spezifischen Betriebsablaufe direkt im Ticket-
System abbilden und OTRS damit flexibler einsetzen als je zuvor.

Wir erschlie@en hierdurch véllig neue Absatzmérkte — fiir unsere Software und damit
gleichzeitig fir unser Dienstleistungsportfolio.

Saa$S (Software as a Service)

Unter SaaS versteht man die Méglichkeit, eine Software zu nutzen, ohne sie auf dem
eigenen Rechner zu installieren. Die Nutzung der Software erfolgt wie eine Dienstieistung
vom Rechner des Anbieters aus Uber das Internet und wird nach Umfang der genutzten
Leistung abgerechnet. OTRS wird dadurch auch jenem Nutzerkreis zugénglich gemacht,
der Ober wenig bis keine technischen Kenntnisse verflgt, um sich Software herunter zu
laden und selbstandig zu installieren.

Die Softwarenutzung Uber SaaS ist das Vertriebsmodell der Zukunft. Anbieter wie
Google, Amazon, {BM, SAP, Microsoft uvm. haben den Trend schon vor Jahren erkannt
und ihr Lizenzmodel entsprechend umgebaut.

Wir haben unser SaaS-Angebot zundchst fur den Nordamerikanischen Markt entwickelt,
da die Nachfrage nach SaaS in Europa und insbesondere in Deutschland derzeit noch
nicht das internationale Niveau erreicht hat.

6. Prognosebericht

Die OTRS AG hat aus heutiger Sicht ein enormes Chancen- und Wachstumspotenzial.
Dieses begrindet sich zum einen aus der Software, die state of the art ist und an deren
Optimierung wir kontinuierlich arbeiten. Zum anderen aus einer weltweit aktiv agierenden
Community, die uns permanent unterstutzt, auf diesem Weg nationale und internationale
Trends zu integrieren und gleichzeitig ein Spiegel fur unsere Absatzmarkte darstellt. Und
natlirlich nicht zuletzt aus der soliden wirtschaftlichen und kulturellen Struktur des
Unternehmens selbst, das mit seiner gezielten Globalisierung und dem hohen Niveau
seiner Mitarbeiter die solide Basis darstellt, auf der sich alle geplanten Aktivitdten
wirksam entfalten kénnen.

In unserer stéandigen Gegeniberstellung von notwendigen Aktivitdten (wie zum Beispiel
internationale Marketingmalnahmen zur noch stérkeren Verbreitung der Software) und
der Entwicklung von an die Marktbedlrfnisse angepassten Serviceangeboten zeigt sich
zunachst ein Anstieg der Aufwendungen in den Bereichen Personal (freie Mitarbeiter
aber auch Erweiterung der Kompetenzteams) und Werbung. Gleichzeitig ist es aber auch
gelungen, den Umsatz des so genannten ,Continiable*-Geschéftes (Managed Services)
im Berichtszeitraum (2011) von 41,2 % (2010) auf 45,1 % zu steigern. Ende des ersten
Quartales 2012 betrug dieser Anteil sogar bereits 53,6%.
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Die Geschéftsleitung sieht daher hervorragende Perspektiven, die oben genannten
Potenziale in Ertragskraft umzusetzen, was sich ab der zweiten Hilfte des
Geschéftsjahres 2012 in einer merklichen Steigerung der Umsatzeriése in den Bereichen
Consulting und Managed Services niederschlagen wird. FUr das kommende
Geschéftsjahr rechnet die Geschaftsleitung mit einem ausgeglichenen Ergebnis

Bad Homburg v. d. Héhe, 30. Mai 2012

André Mindermann
Vorstandsvorsitzender der OTRS AG

Christopher Kuhn
Vorstand der OTRS AG
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1.

Rechtliche Verhiltnisse

Firma

Sitz

Handelsregister-Eintragung

Satzung

Geschéftsjahr

Gegenstand des
Unternehmens

Grundkapital

Bedingtes Kapital

OTRS AG

Bad Homburg v. d. Héhe

Amtsgericht Bad Homburg v. d. Héhe, HRB 10751 am
1. Oktober 2007

Satzung vom 29. Juni 2007 zuletzt ge&ndert am
31. August 2011

Kafenderjahr

Erbringung von  Dienstleistungen im  Bereich
Informationstechnologie (IT) sowie das Erstellen
{Programmieren) und der Vertrieb von Software sowie
der Erwerb, der Verkauf und die Verwaltung von
Beteiligungen an IT-Unternehmen.

EUR 1.850.000,00 (voll eingezahit)

Das  Grundkapital ist durch Beschluss der
Hauptversammlung mit Anderung der Haupt-
versammiung vom 30. August 2010 um bis zu EUR
137.500,00 bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2009/1).

Dartber hinaus ist das Grundkapital durch Beschluss
der Hauptversammlung vom 6. August 2009 um bis zu
EUR 600.000,00 zur Gewahrung von Umtauschrechten
an die Inhaber der Wandelschuld-verschreibungen
bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2009/11).
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Rechtliche, steuerliche und wirtschaftliche Verhiltnisse

Genehmigtes Kapital

Vorstand

Prokuristen

Aufsichtsrat

Der  Vorstand ist  durch Beschiuss der
Hauptversammiung vom 30. August 2010 erméachtigt,
das Grundkapital bis zum 31. Juli 2015 mit Zustimmung
des Aufsichtsrats um bis zu EUR 425.000,00 gegen
Bar- und/oder Sacheinlage einmal oder mehrmals zu
erhéhen, wobei das Bezugsrecht der Aktionédre
ausgeschlossen werden kann (Genehmigtes Kapital
2010/11).

Ist nur ein Vorstandsmitglied bestellt, so vertritt es die
Gesellschaft allein. Sind mehrere Vorstandsmitglieder
bestelit, so wird die Gesellschaft durch zwei
Vorstandsmitglieder oder durch ein Vorstandsmitglied
gemeinsam mit einem Prokuristen vertreten.
Zum Vorstand der Gesellschaft sind bestellt;
- Herr André Mindermann, Kaufmann,
Friedrichsdorf (Vorstandsvorsitzender)
- Herr Christopher Kunath, Kaufmann, Bogen
{Vorstand)

Vorstandsmitglieder sind von den Beschrénkungen
des § 181 BGB befreit.

Herr Hauke Bdéttcher, Kaufmann, Frankfurt am Main

- Herr Burchard Steinbild, Kaufmann, Beckeln
(Vorsitzender)

- Herr Guido Hettinger, Rechtsanwalt, Frankfurt
a. Main

- Herr Thomas Christian, Rechtsanwalt, Eschborn

(stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender)
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- Beschliusse der - Wesentiiche Beschlisse vom 31. August 2011
Hauptversammiung e Festellung des Jahresabschlusses zum
31. Dezember 2010
» Entlastung der Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats fir das Geschéftsjahr

2010
o  Wahl der ifact WP GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft als

Abschlusspriifer fur das Geschaftsjahr 2011

2. Steuerliche Verhiltnisse
Die OTRS AG wird beim Finanzamt Bad Homburg v. d. Héhe unter der Steuernummer

003/247/56017 gefuhrt.
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Allgemeine Auftragsbedingungen
fir

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften

vom 1. Januar 2002

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir die Veririige zwischen Wirtschafts-
priifern oder Wirtschaftspriiffungsgesellschaften (im nachstehenden zusam-
menfassend ,Wirtschaftspriifer” genannt) und ihren Auftraggebem {ber Prii-
fungen, Beratungen und sonslige Aufirage, soweit nicht etwas anderes aus-
driicklich schriftlich verginbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Werden im Einzelfall ausnahmsweise vertragliche Beziehungen auch
zwischen dern Wirtschaftspriffer und anderen Personen als dem Auftraggeber
begriindet, so geften auch gegeniiber solchen Dritten die Bestimmungen der
nachstehenden Nr. 9.

2. Umfang und Ausfithrung des Auftrages

{1) Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarle Leistung, nicht ein be-
stimmter wirtschaftlicher Erfolg. Der Aufirag wird nach den Grundsétzen ord-
nungsmaBiger Berufsauslibung ausgefihrt. Der Wirtschaftsprifer ist be-
rechtigt, sich zur Durchfiihrung des Auftrages sachverstandiger Personen zu
bedienen,

{2) Die Beriicksichtigung auslindischen Rechts bedarf — auler bei betriebs-
wirtschaftlichen Priifungen — der ausdriicklichen schriffichen Vereinbarung.

(3) Der Auftrag erstrackt sich, soweit er nicht darauf gerichtet ist, nicht auf die
Prifung der Frage, ob die Vorschriften des Steuerrechts oder Sondervor-
schriften, wie z.B. die Vorschriften des Preis-, Wettbewerbsbeschrankungs-
und Bewirtschaftungsrechts beachtet sind; das gleiche gilt fiir die Feststellung,
ob Subventionen, Zulagen oder sonstige Verglnstigungen in Anspruch
genommen werden kénnen. Die Ausfithrung eines Auftrages umfafit nur dann
Priifungshandiungen, die gezielt auf die Aufdeckung von Buchfilschungen
und sonstigen Unregeimafigkeiten gerichtet sind, wenn sich bei der Durch-
fiilhrung von Priifungen dazu ein Anlaf ergibt oder dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart ist.

(4) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschlieflenden beruflichen
AuBerung, so ist der Wirtschaftspriffer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf
Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen hinzuweisen.

3. Aufkldrungspflicht des Auftraggebers

{1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, daft dem Wirschaftspriifer auch
ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die Ausfilhrung des Aufirages
notwendigen Unterlagen rechtzeilig vargelegt werden und ihm von allen Vor-
géngen und Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des
Auftrages von Bedeutung sein kinnen, Dies gilt auch fir die Unterdagen,
Vorgange und Umstinde, die erst wihrend der Tétigkeit des Wirtschafts-
priifers bekannt werden.

{2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriffars hat der Aufiraggeber die Vollstén-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der gegebenen Auskiinfle und Erkls-
rurigen in einer vom Wirtschaftspriifer formulierten schriflichen Erklarung zu
bestatigen.

4, Sicherung der Unabhdngigkeit

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dafl alles untedassen wird, was die Unab-
hangigkeit der Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrden kénnte. Dies gilt
insbesonders fiir Angebote auf Anstellung und fiir Angebote, Aufirige auf
eigene Rechnung zu ilbermehmen.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Hat der Wintschaftspriifer die Ergebnisse seiner Tatigkeit schrifich darzu-
stellen, so ist nur die schrifliche Darstellung maRgebend. Bei Prifungsauf-
trégen wird der Bericht, soweit nichts anderes vereinbart ist, schriftlich
erstattet. Mindliche Erklarungen und Auskiinfte von Mitarbeitern des Wirt-
schaftspriifers auberhalb des erteilten Aufirages sind stets unverbindlich.

6. Schutz des geistigen Eigentums des Wirtschattspriifers

Der Auftraggeber steht dafiir ein, daR die im Rahmen des Auftrages vom Wirt-
schaftspriffer gefertigten Gutachten, Organisationsplane, Entwirfe, Zeich-
nungen, Aufstellungen und Berachnungen, insbesondere Massen- und Kos-
tenberechnungen, nur fur seine eigenen Zwecke verwendet werden,

7. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Berichte,
Gutachtan und dgl.) an einen Dritten bedarf der schriftichen Zustimmung des
Wirtschaftspriifers, soweit sich nicht bereits aus dem Aufiragsinhalt die Ein-
willigung zur Weitergabe an einen bestimmten Dritten ergibt.

Gegenliber einem Dritten hafiet der Wirtschaftspriifer (im Rahmen von Nr. 8)
nur, wenn die Voraussetzungen des Satzes 1 gegeben sind.

{2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftsprifers zu
Werbezwecken ist unzuldssig; ein Versto berechtigt den Wirtschaftspriifer
2ur fristlosen Kiindigung aller noch nicht durchgefilhrten Aufrige des Auf-
traggebers.

8. Méngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Méngeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftspriifer. Nur bei Fehlschlagen der Nacherfilllung kann er
auch Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des Vertrages
verlangen; ist der Auftrag von einem Kaufmann im Rahmen seines Handels-
gewerbes, einer juristischen Person des éffentlichen Rechts oder von sinem
Sffentlich-rechtiichen Sondervermdgen erteilt worden, so kann der Auftrag-
geber die Riickgingigmachung des Verrages nur verlangen, wenn die
erbrachte Leistung wegen Fehlschlagens der Nacherfilllung fUr ihn ohne
Interesse ist. Soweit dariiber hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gitt
Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Bessifigung von Mangeln muR vom Auftraggeber unver-
zliglich schriftlich geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1, die nicht
auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjdhren nach Ablauf eines Jahres
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

{(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mingel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dgl) des Wirlschaftspriffers enthalten sind, kinnen jederzeit vom Wirt-
schaftspriiffer auch Dritten gegeniiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuBerung des Wirtschafispriffers enthaltene
Ergebnisse in Frage zu stellen, berechtigen diesen, die Auflerung auch Dritten
gegeniiber zur(ickzunehmen. In den vargenannten Fallen ist der Aufiraggeber
vom Wirtschaftspriifer tunlichst vorher zu héren.

9. Haftung

(1) Fiir gesetzlich vorgeschriebene Prifungen gilt die Haffungsbeschrénkung
des § 323 Abs. 2 HGB.

(2) Haftung bei Fahridssigkeit, Einzeiner Schadensfail

Falls weder Abs. 1 eingreift noch eine Regefung im Einzelfall besteht, ist die
Haftung des Wirtschaftspriifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit
Ausnahme von Schiden aus der Verletzung von Leber, Kérper und
Gesundheit, bei einem fahrlédssig verursachten einzelnen Schadensfall gem.
§ 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrinkt; dies giit auch dann, wenn
eine Haftung gegeniiber einer anderen Person als dem Auftraggeber begriin-
det sein sallte. Ein einzelner Schadensfall ist auch beziglich eines aus
mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens gegeben.
Der einzelne Schadensfalt umfallt sdmtliche Folgen einer Pflichtverfetzung
ohne Riicksicht darauf, ob Schéden in einem oder in mehreren aufein-
anderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf gleicher
oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als ein-
heifliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mit-
einander in rechtlichem oder wirtschaftlichern Zusammenhang stehen. In
diesemn Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Finffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gosetzlich vorgeschriebenen Plicht-
priifungen.

(3) Ausschiuiifristen

Ein Schadensersatzanspruch kann nur innerhalb einer AusschluRfrist von
einem Jahr geltend gemacht werden, nachdem der Anspruchsberechtigte
von dem Schaden und ven dem anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis
erlangt hat, spatestens aber innerhalb von & Jahren nach dem anspruchs-
begriindenden Ereignis. Der Anspruch erlischt, wenn nicht innerhalb einer
Frist von sechs Monaten seit der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung
Klage erhoben wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde.

Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu machen, bleibt unberiihrt.
Die Satze 1 bis 3 gelten auch bei gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen mit
gesetzlicher Haflungsbaschrankung.

52001 KND
1/2002



10. Erganzende Bestimmungen fiir Priiffungsauftiiige

(1) Eine nachtragliche Anderung oder Kiirzung des durch den Wirtschafts-
prilfer gepriiften und mit einem Besfatigungsvermerk versehenen Abschlus-
ses oder Lageberichts bedarf, auch wenn eine Verdffentlichung nicht statt-
findet, der schriftlichen Einwilligung des Winschaftsprifers. Hat der Wirt-
schaftspriifer einen Bastatigungsvermerk nicht erteift, so ist ein Hinweis auf
die durch den Wirtschaftspriifer durchgefihrte Prifung im Lagebericht oder
an anderer fur die Offentlichkeit bestimmier Stelle nur mit schrifflicher Ein-
willigung des Wirtschaftspriifers und mit dem von Ihm genehmigten Wortlaut
zuldssig.

(2) Widerruft der Wirlschaftspriffer den Bestitigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermmerk nicht weiterverwendet werden, Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk berelts verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fiinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestelit.

11. Ergdnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistunyg in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuer-
lichen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vallsténdig
zugrunde zu legen; dies gilt auch fiir Buchftihrungsauftrége. Er hat jedech den
Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigksiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsaufirag umfali nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dall der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag Gbernommen hat. In diesem Falle hat der Auf-
traggeber dem Wirtschaftspriffer alle fiir die Wahrung von Fristen wesent-
lichen Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechizeitig vorzulegen,
dalt dem Wirtschaftsprilfer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfiigung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schrifflichen Vereinbarung umfafit die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkeiten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklrungen flir die Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermégensteuer-
erklarungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden
Jahresabschlilsse und sonstiger, fiir die Besteuerung erforderlicher
Aufstellungen und Nachweise

b

-

Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unfer a} genannten
Steuem

¢) Verhandlungen mit den Finanzbehdrden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erkldrungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswerlung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a} genannten Steuern

&) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichilich der
unter a) genannien Steuvern.

Der Wirtschaftsprifer berlicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftspriifer fiir die laufende Steuerberatung ein Pauschal-
honorar, so sind mangels andenwsitiger schriftlicher Vereinbarungen die unter
Abs. 3 d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorieren.

(5) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdgensteuer sowie
atler Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrages. Dies gilt auch fiir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerb-
steuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der
Finanz- und der Verwaltungsgerichtsharkeit sowie in Steuerstrafsachen

und

¢} die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit
Umwandlung, Verschmelzung, Kapitalerhohung und -herabsetzung,
Sanierung, Eintritt und Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebs-
verauflerung, Liquidation und dergleichen.

(6) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusitzliche Titigkeit ibemommen wird, gehdrt dazu nicht die Uberprdfung
etwaiger besonderer buchmagiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Verginstigungen wahr-
genpmmen worden sind. Eine Gewahr fur die vollstdndige Erfassung der
Unterlagen zur Geltendmachung des Vorsleuerabzuges wird nicht (Ober-
nommen.

12. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschuiz

(1) Der Wirtschaftspelifer ist nach Malgabe der Gesetze verpflichtet, Uber alle
Tatsachen, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir den Auf-
traggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es sich
dabei um den Auftraggeber selbst oder dessen Geschéftsverbindungen
handelt, es sei denn, dal? der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht ent-
bindet.

{2) Der Wirtschafisprifer darf Berichte, Gufachten und sonstige schriftfiche
Aulerungen (iber die Ergebnisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung
des Auftraggebers aushandigen.

(3) Der Wirtschaftspriifer ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene
Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftraggebers zu verarbeiten
oder durch Drite verarbeiten zu lassen.

13. Annahmeverzug und unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der von Wirtschaftspriifer ange-
botenen Leistung in Verzug oder unterlé@fit der Auftraggeber eine ihm nach
Nr. 3 oder sonstwie obliegende Mitwirkung, sc ist der Wirnschaftsprifer zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt. Unberiihrt bleibt der Anspruch
des Wirtschafispriifers auf Ersatz der ihm durch den Verzug oder die unter-
lassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen Mehraufwendungen
sowie des verarsachien Schadens, und zwar auch dann, wenn der Wirt-
schaftspriifer von dem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht.

14. Vergiitung

{1} Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebilhren- cder Honararforderung
Anspruch auf Erstaftung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Ver-
gutung und Auslagenersalz ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestelllen Forderungen zuléssig.

15. Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen

(1) Der Wirtschaftsprifer bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledigung
eines Auftrages ihm {ibergebenen und von ihm selbst angefertigten Unterlagen
sowie den iiber den Auftrag gefiihrten Schriftwechsel zehn Jahre auf.

(2) Nach Befriedigung seiner Anspriiche aus dem Auftrag hat der Wirtschafts-
prifer auf Verlangen des Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die
er aus Anlanid seiner Tatigkeit fiir den Auftrag von diesem oder fur diesen
erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fiir den Schriftwechsel zwischen dem Wirt-
schaftsprifer und seinem Auftraggeber und fiir die Schriftstiicke, die dieser
bereits in Urschrift oder Abschrift besitzt. Drer Wirtschaftspriifer kann von
Unterlagan, die er an den Auftraggeber zurickgibt, Abschriften oder Fote-
kopien anfertigen und zurtickbehalten.

16. Anzuwendendes Recht

Fiir den Auftrag, seine Durchfibrung und die sich hieraus ergebenden
Anspriiche gilt nur deutsches Recht.



