OTRSFa kten

OTRS gibt Unternehmen die Freiheit, erfolgreich zu sein

Die OTRS Group ist Hersteller und weltweit groBter Dienstleister fUr die Enterprise Service Management Suite OTRS. Sie
bietet Unternehmen eine branchenunabhangige Losung, um ihre Prozesse und Kommunikation in Customer Service, [T
Service Management und Security Management zu strukturieren und zu optimieren. Die Sicherheitslésungen STORM und
CONTROL ermobglichen ein abteilungstibergreifend effizientes Incident Management und eine transparente Dokumentation
gemal Standards wie ISO 270071,
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Grliindung der Tochterunternehmen in den USA,
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Grlindung als GmbH Notierung im Basic Board der 2018 Release OTRS 8
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Mitarbeiter: Umsatz: Aufsichtsratsvorsitzender: Vorstand: Kunden:
180+ 11,8 Mio. € (2022) Burchard Steinbild André Mindermann, u.a. Arbus, BS,
Christopher Kuhn, Lufthansa, Porsche,
Sabine Riedel, Benjamin TUI Cruises
Muller
Customizable Software Vorkonfigurierte L6sungen fiir

OTRS: State of the Art-Losung fUr besseres Service
Management und strukturierte Kommunikation.

IT Service Management

Office Management

HR Management

Information Security Management — CONTROL
Cyber Defense & SOAR — STORM

Individuell konfigurierbar, zum Beispiel fur Kundenservice oder
[T Service Management.

Zertifizierungen & Auszeichnungen

= FOX Certification Software Advice: FrontRunner in der Kategorie Helpdesk-
= |SO27001-zertifiziert Software (2020)
= Capterra — Top 20 der beliebtesten ITSM-Ldsungen
(2019)
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https://www.facebook.com/OTRSGroup
https://www.linkedin.com/company/154779/admin/
https://twitter.com/OTRSGroup
https://www.instagram.com/otrs_group/
https://www.youtube.com/user/OTRSGroup/featured
https://otrs.com/de/lp/kmu-software/
https://otrs.com/de/lp/kmu-software/
https://otrs.com/de/home/
https://corporate.otrs.com/de/presse/
https://corporate.otrs.com/de/presse/
https://otrs.com/de/otrsmag/

