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OTRS AG 
Unternehmenskurzportrait 

 
 
 

Die Gruppe Die Unternehmensgruppe besteht aus der OTRS AG und ihren fünf 
Töchtern OTRS Inc. (USA), OTRS S.A. de C.V. (Mexiko), OTRS Do 
Brasil Soluções Ltda. (Brasilien), OTRS ASIA Pte. Ltd. (Singapur) 
und OTRS Magyarország Kft. (Ungarn). Die OTRS AG ist im Basic 
Board der Frankfurter Wertpapierbörse gelistet.  
 
Ein Unternehmen ist immer nur so gut wie seine Mitarbeiter und 
nur ein zufriedener Mitarbeiter wird bereit sein, den bestmöglichen 
Beitrag zum Erfolg zu leisten. Deshalb legt die OTRS Group ein 
besonderes Augenmerk auf das Recruiting. Unsere Mitarbeiter 
arbeiten genau in den Bereichen, die ihren Kompetenzen 
entsprechen. Das ist ein wichtiger Beitrag zur Zufriedenheit am 
Arbeitsplatz und damit Garant für hochmotiviert arbeitende Teams. 

Angaben zu Handelsdaten 
Gesamtzahl Aktien 1.916.300 

Höhe Grundkapital (in EUR) 1.916.300,00 
Angaben zum Freefloat 30% 
Aktionärsstruktur § VBGM GmbH: 40% 

§ UX3 GmbH: 30% 
ISIN DE000A0S9R37 
Spezialist Bankhaus Scheich 
Antragsteller Bankhaus Scheich 
Designierter Sponsor Bank M 
 
 
 
 
 



	

Stand: 01.07.2023  2I3 

Unternehmensinformationen 
 

Gründungsdatum 2003 als GmbH gegründet und in die am 29.06.2007 neu 
gegründete OTRS AG eingebracht. 

Rechnungslegung HGB 
Ende des Geschäftsjahres 31.12. 
Vorstand § André Mindermann (Vorstandsvorsitzender) 

§ Christopher Kuhn 
§ Sabine Riedel 
§ Benjamin Müller 

Namen der Mitglieder des 
Aufsichtsrats 

§ Burchard Steinbild (Aufsichtsratsvorsitzender) 
§ Thomas Stewens (stellv. Aufsichtsratsvorsitzender) 
§ Prof. Dr. Oliver Hein 

 
Kurze Geschäftsbeschreibung 

Kurze Beschreibung des 
operativen Geschäfts und der 
Software 
 

Die OTRS Group ist der Hersteller und weltweit größte Dienstleister 
für die Help Desk und IT Service Management Software OTRS.  
 
OTRS steht für eine komplett gemanagte Help Desk Software und 
bietet Lösungen für die Einsatzbereiche Customer Service, IT 
Service Management und Corporate Security. Das Unternehmen 
versteht darunter sowohl das hardwareseitige Plattform-
management mit der Durchführung von Updates & Upgrades, als 
auch das komplette Applikationsmanagement, also die 
Anwendung, inklusive Administration, Implementierung 
erforderlicher Patches, Upgrades und ganz besonders 
hervorzuheben: sicherheitskritischer Updates. 
  
Zu den Kunden zählen u. a. BSI (Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik), das Max-Planck-Institut, Toyota, TUI Cruises, 
Lufthansa, Airbus und Porsche. 
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Nennung der  
Geschäftsbereiche 
 

§ OTRS 
§ Consulting 
§ Managed Services 
§ Custom Development 

Nennung der Produkte 
 Die OTRS Group hat in ihrem Portfolio folgende Produkte: OTRS, 

OTRS On-Premise, STORM und CONTROL. 

 
 


