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OTRS SPOTLIGHT: 
CORPORATE SECURITY 2023
Parte 2: Resposta e Prontidão a Incidentes

Embora o número de incidentes de segurança continue a
aumentar, nem metade das organizações se sente
perfeitamente preparada para incidentes de segurança.

74%

dos profissionais de segurança
cibernética entrevistados relataram um
aumento nos incidentes de segurança
nos últimos 12 meses.

Entrevistados que afirmam que a sua empresa está “otimamente”
preparada em caso de incidente de segurança:

A automação pode ajudar as equipes de segurança a
enfrentar os desafios que encaram durante a resposta a
incidentes. Alguns já estão aproveitando isso mais do 
que outros.

Qual é o desafio mais significativo que você enfrenta durante a
resposta a incidentes? (Média da pesquisa)
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Ameaças em constante evolução

Comunicação oportuna e
apropriada com o público

Coordenação das equipes de
resposta

Falta de pessoal
qualificado

Gaps de comunicação
entre ferramentas

Sem automação Automação limitada
Automação moderada Automação completa
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Como você lida com o equilíbrio entre automação e intervenção
humana em seus processos de resposta a incidentes?

Os dados utilizados são baseados em pesquisa online conduzida pela Pollfish Inc. em nome do
OTRS Group, na qual participaram 500 profissionais de TI e segurança cibernética nos EUA,
Alemanha, Brasil, México, Singapura e Malásia entre 5 e 8 de setembro de 2023.

www.otrs.com


