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OTRS SPOTLIGHT:
SEGURIDAD CORPORATIVA 202
Parte 2: Respuesta y preparacion
ante incidentes

Pese a que el nimero de incidentes de seguridad
sigue aumentando, ni siquiera la mitad de las
organizaciones se sienten preparadas de manera
6ptima para enfrentar los incidentes de seguridad.

El 74% de todos los

profesionales de ciberseguridad
encuestados informan un aumento
en los incidentes de seguridad en
los ultimos 12 meses.

Los encuestados que afirman que su empresa esta “6ptimamente”
preparada en caso de un incidente de seguridad:
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La automatizacion puede ayudar a los equipos de
seguridad a abordar los desafios que enfrentan
durante la respuesta a incidentes. Algunos ya estan
tomando ventaja de esto mas que otros.

¢Cudl es el desafio mas importante al que se enfrentan las
empresas durante la respuesta a incidentes?
(Promedio de la encuesta)

¢Coémo manejan el equilibrio entre la automatizacién y la
intervenciéon humana en sus procesos de respuesta a incidentes?

m Sin automatizacion B Automatizacién basica

Automatizaciéon moderada = Compl 1te autc izada
No sabe
- -
60
40
20
0

ORL_J L Bl —

Nota al pie: Los datos utilizados para el estudio se basaron en una encuesta en linea conducida
por Pollfish Inc. en nombre de OTRS AG, en la cual 500 pi i de Tly cil i en
EUA, Alemania, Brasil, México y Singapur participaron entre el 5 y 8 de septiembre de 2023.
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