OTRS Spotlight:
Corporate Security 2024

Parte 3: Seguranca de Tl esta Ganhando Im-
portancia na Sala de Reunioes do Alto Escalao

Vocé acha que a Tl e a seguranca cibernética recebem investimento suficiente
na sua organizacao?

44% Sim 52 % Nao

Estou feliz com a forma como isso Acho que precisamos investir mais:
é tratado. e em software (26,7 %)

e na formacao de sensibilizacao para
a seguranca (26,7 %)

e em infraestrutura (25,6 %)

e em pessoal (21,0 %)

0 uso de varias ferramentas de seguranca aumentou em comparacao ao
ano anterior.

@ Usa ativamente
@ N&o usa, mas planeja

@ Nio usa e ndo planeja

® Nio sei
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Gerenciamento de Informagdes Seguranca, Orquestracao, Ferramenta de gerencia- * Os valores foram arredondados
de Seguranca e Eventos (SIEM) Automacgéo e Resposta (SOAR) mento de vulnerabilidades e podem ndo somar 100%.

De que forma o software SOAR oferece suporte ao seu SOC (Security Opera-
tions Center ou Centro de Operacoes de Seguranca)?
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Melhora a automacao
Melhora o rastreamento Facilita dos nossos processos de
e relatérios de incidentes. o trabalho com TI. resposta a incidentes.

Gerenciar e manter varias ferramentas de seguranca traz seus proprios
desafios para as equipes de seguranca.

* Falta de visibilidade
centralizada

*% .
Falta de personalizacao

Apesar de todos os desafios, a maioria das equipes de seguranca esta
satisfeita com a integracao e a interoperabilidade de suas ferramentas
de seguranca atuais.
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2% 6% 1% 50% 28%

totalmente insatisfeito neutro satisfeito totalmente
insatisfeito satisfeito

Ao comprar solucoes de software para Tl e seguranca cibernética, quais sao
os seus critérios mais importantes para a empresa?
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e seguranca integradas de IA seguranca

Os dados usados sao baseados em uma pesquisa online realizada pela Pollfish, Inc. em nome da
OTRS AG, na qual 476 profissionais de Tl e seguranca cibernética nos EUA, Alemanha, Brasil, México,
Australia e Malasia participaram entre 22 de agosto e 17 de setembro de 2024. Salvo indicagdao em
contrario, todos os valores referem-se as médias de todos os paises pesquisados.
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