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Parte 3: La seguridad en TI está ganando
importancia en las juntas de consejo

¿Cuáles son las maneras en que el software SOAR apoya su SOC (Centro de 
Operaciones de Seguridad)?
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Mejora la automatización 
de nuestros procesos 

de respuesta ante incidentes.
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La gestión y el mantenimiento de múltiples herramientas de seguridad 
conlleva sus propios desafíos para los equipos de seguridad.
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A pesar de todos los desafíos, la mayoría de los equipos de seguridad están 
satisfechos con la integración e interoperabilidad de sus actuales herramien-
tas de seguridad. 
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¿Considera que el departamento de TI y ciberseguridad recibe suficiente finan-
ciamiento en su organización?
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Estoy contento con la manera 
en que se maneja.

44 % Sí 52 % No
Pienso que debemos invertir más en:
� software (26,7 %)
� capacitación de seguridad (26,7 %)
� infraestructura (25,6 %)
� personal (21,0 %)

Cuando compra soluciones de software de TI y ciberseguridad para la  
organización, ¿cuáles son los criterios de selección más importantes? 

33 %33 %
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Funcionalidad
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local

 

El uso de diversas herramientas de seguridad ha aumentado en comparación 
con el año pasado.

Gestión de eventos e infor-
mación de seguridad (SIEM)

Seguridad, Organización, Auto-
matización y Respuesta (SOAR)

Herramienta de gestión 
de vulnerabilidades
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* �Los valores se han redondeado y es 
posible que no sumen el 100 %.

Lo utilizamos activamente
No lo utilizamos, pero  
planeamos utilizarlo
No lo utilizamos y no  
planeamos utilizarlo
No sabe

Los datos utilizados se basan en una encuesta en línea realizada por Pollfish, Inc. en nombre de OTRS AG 
en la que participaron 476 profesionales de TI y ciberseguridad en EE. UU., Alemania, Brasil, México, 
Australia y Malasia entre el 22 de agosto y el 17 de septiembre de 2024. A menos que se indique lo con-
trario, todas las cifras se refieren a los promedios de todos los países encuestados.


